@ REPUBLICA

PORTUGUESA

ANCQYEP

ENSING PROFISSIONAL.

RELATORIO FINAL DE VER

'/ GARANTIA DA QUAUDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

IFICACAO EQAVET

Introducgado

1.1.

Entidade formadora visitada

Nome da entidade formadora

ESPRODOURO - Escola Profissional do Alto
Douro

Contacto telefdnico e endereco eletrénico

Telefone: 254481033 Fax: 254481240
Email: geral@esprodouro.com

1.2. Data e local da visita de verificagdo de conformidade EQAVET

Data da visita (dia/més/ano)

12-06-2023

Morada da entidade formadora

Rua Oliveira dos Amores, 5130-338 Sdo
Jodo da Pesqueira

1.3. Responsaveis na entidade formadora

Responsavel da entidade formadora

Nome e cargo

Fernando Luis Nunes Rodrigues — Diretor
Geral e Pedagodgico

Contacto telefdnico e endereco eletrénico

Telefone: 254481033
fernando.rodrigues@esprodouro.com

Relator do Relatério do Operador ou do ultimo Relatdrio de Progresso Anual

Nome e cargo de dire¢do exercido

Fernando Luis Nunes Rodrigues
(Diretor Geral e Pedagdgico)
Alexandre Borges Matos Fernandes

(Responsavel da Qualidade)

Contacto telefdnico e endereco eletrénico

alexandrefernandes@esprodouro.com

1.4. Equipa de verificagdo de conformidade EQAVET

Perito Coordenador

Perito

Hugo Miguel de Almeida Pais de Carvalho

Jorge Manuel de Almeida Castro

+351234 423 045
hmc@iscia.edu.pt

+351 234 423 045
jac@aeva.eu

Instituto Superior de Ciéncias da Informagdo e da
Administragdo (ISCIA)

Instituto Superior de Ciéncias da Informagdo e da
Administragdo (ISCIA)
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1.5. Enquadramento da visita nos processos de verificagdo de conformidade

EQAVET

I:l Primeiro processo de verificagdo de conformidade EQAVET
Processo de renovagao do selo de conformidade EQAVET

I:I Processo de reavalia¢do do selo de conformidade EQAVET condicionado a um ano

I:I Novo processo de verificagdo de conformidade EQAVET

1.6. Programa e intervenientes na visita de verificagao de conformidade EQAVET

Hora Atividade - Metodologia Intervenientes Nome e
cargo/fungdo
9:30 Reunido inicial . O Responsavel da Entidade Formadora José Rodrigues
. O Responsavel da Qualidade Alexandre Fernandes
. . Fernando Rodrigues
- . O Diretor Pedagdgico
11:30
11:30 Anadlise documental Interlocutor para orientar e prestar assisténcia a consulta da | Alexandre Fernandes
documentagdo
12:30
14:00 Reunido com o painel de alunos Aluno finalista do curso técnico de eletrénica automagdo e | Rodrigo Mendes
computadores
_ Aluno finalista do curso técnico de comunicagdo e Servico | Gongalo Maximo
Digital
14:40 Aluno finalista do curso técnico de cozinha e pastelaria Diogo Ferreira
14:40 Reunido com o painel de outros stakeholders | - Docente com componente técnica - Luis Sousa
internos - Docente da componente cientifica - Eduardo Salta
_ - Dir de turma Docente da componente cientifica - Eugenia Pinto
- Diretor de curso .
- Cesar Silva
-5PO Elisabete D
16:00 - representante do pessoal nfo docente - Elisabete Duarte
- Manuel Oliveira
16:00 Reunido com o painel de stakeholders externos - Entidade acolhedora e empregadora - Tiago Moutinho
- Entidade acolhedora de FCT - Miguel Lino
_ - Entidade acolhedora e empregadora - Tiago Fernandes
- Encarregado de educagédo (associagdo de pais) - Sénia Soares
- Encarregado de educagdo - Susana Reis
17:00
17:15 Reunido Final . O Responsavel da Entidade Formadora José Rodrigues
. O Responsavel da Qualidade Alexandre Fernandes
- . O Diretor Pedagdgico Fernando Rodrigues
17:45
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Il. Avaliagao do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Avaliacdo do alinhamento do sistema de garantia da qualidade por critério de
conformidade EQAVET

2.1 Critério 1.

Focos de observagao

- Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicdo com as
politicas definidas para a EFP e estudos prospetivos disponiveis

Planeamento | _ Participacdo dos stakeholders internos e externos na definicdo dos

objetivos estratégicos da instituicdo

- Explicitacdo das componentes implicadas no planeamento da
oferta de EFP e respetiva calendarizacao

- Alinhamento das atividades planeadas com os objetivos
estratégicos da instituicdo

Avaliacdo do alinhamento no critério 1, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avancado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagdo

Considera-se que existe um Alinhamento com o EQAVET avangado.

Verifica-se que os objetivos estratégicos da instituicdo estdo alinhados com as politicas europeias,
nacionais e regionais para a EFP e observam-se estudos prospetivos realizados pela entidade. Ha
evidencias de os stakeholders internos participarem na definicdo dos objetivos estratégicos da
instituicdo. Quanto aos stakeholders externos, estes, sdo chamados a pronunciar-se pontualmente
sobre os objetivos estratégicos da ESPRODOURO. No planeamento da oferta de EFP, sdo definidos os
objetivos, atividades, indicadores e metas a médio (3 anos) e curto prazo (1 ano), parcerias,
responsabilidades e respetiva calendarizacdo, verifica-se um plano estratégico da instituicdo realizado a

RFinal EQAVET/(ESPRODOURO - Escola Profissional do Alto Douro) 3/11


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

9 REPUBLICA AN EP 0 GARANTIA DA CUALIDADE
g PGRTUGUESA AGENCIA Q NA EDUCAGCAO E FORMACA\O PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL., | ¢

10 anos (2020-2030) o que confirma que as atividades planeadas estdo alinhadas com os objetivos
estratégicos da instituicao.

2.2 Critério 2.

Focos de observagdo

- Diversidade de parcerias com operadores de EFP, e outros
stakeholders externos, em funcdo da sua natureza (atividades
regulares, questdes criticas emergentes, opcdes estratégicas na
gestdo da EFP)

Implementacéo | _ Participacdo dos alunos/formandos em projetos de diferente
ambito (local, nacional, transnacional) que favorecem a sua
aprendizagem e autonomia

- Formacgdo dos professores e outros colaboradores, com base
num plano que tendo em conta necessidades e expetativas esta
alinhado com opc¢des estratégicas da instituicao

Avaliacdo do alinhamento no critério 2, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avang¢ado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | x

Fundamentagdo

Considera-se que existe um Alinhamento com o EQAVET consolidado.

As parcerias com a ESPRODOURO, e outros stakeholders externos, sustentam atividades regulares e
respondem a questdes criticas emergentes na gestdao da oferta de EFP. Os formandos participam em
projetos de ambito local, nacional e também em programas transnacionais, o que favorecem a sua
aprendizagem e autonomia dos stakeholders internos. No ambito destas atividades de impacto na
comunidade verificam-se projetos como producado e organiza¢ao do festival enogastronomico,
congresso internacional de aprendizagem eficaz, jornadas de tecnologias digitais, masterclass em
hotelaria e restauracdo, bootcamp esprodouro, apoio a atividades autarquicas como o 25 de abril, dia
do vinho do porto, varias viagens integradoras que permitem aos docentes e formandos desenvolverem
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novas aprendizagens, como por exemplo a FITUR-Madrid, marchas de S. Jodo de S. J. da Pesqueira, entre
outras.

Os profissionais frequentam periodicamente formagdo, tanto propostas pela instituicdo como de forma
auténoma para aquisicdo e/ou reforco de competéncias, com base num plano de formagdo que tem em
conta as suas necessidades e expectativas das e nas aprendizagens, inclusivamente os docentes,
denominados de “mentores” tém estreita relagdo com o tecido empresarial, no ambito da formacgado de
equipas pedagdgicas a ESPRODOURO realiza semanalmente reunides estratégicas como a meta de 50 H
por ano, com atividades como as quartas Formagao, briefings semanais, assim como 25 h de formagao
em EQAVET. No que toca a formacgdo dos docentes, verifica-se, também, uma participagdo significativa
em cursos superiores (CTESP) disponiveis e a decorrer na ESPRODOURO, de acordo com os protocolos
estabelecidos com a EES - Entidades de Ensino Superior.

2.3 Critério 3.

Focos de observagao

- Utilizagdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo, dos
indicadores EQAVET selecionados, e de outros que possibilitam a
monitorizacdo intercalar, na avaliacao das atividades e resultados da
_ EFP

Avaliagdo
- Monitorizagao intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e
identificacdo atempada das melhorias a introduzir na gestao da EFP

- Utilizagdo de mecanismos de alerta precoce para antecipac¢do de
desvios face aos objetivos tracados

- Participagdo dos stakeholders internos e externos na anadlise
contextualizada dos resultados apurados e na consensualizagdo das
melhorias a introduzir na gestao da EFP

Avaliacdo do alinhamento no critério 3, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado
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Fundamentagdo

Considera-se que existe um Alinhamento com o EQAVET avancado.

Verifica-se que a avalia¢do das atividades implementadas e os resultados alcangados tem como
referéncia os descritores EQAVET/praticas de gestdo, assim como, os indicadores EQAVET selecionados.
Quanto as atividades implementadas verifica-se que os resultados alcangados, face aos objetivos e
metas estabelecidos a médio e curto prazo, permite a ESPRODOURO identificar as melhorias
consideradas necessarias, sendo possivel verificar este processo pelos documentos disponibilizados.
Identificam-se mecanismos de alerta precoce, associados a monitorizagdo intercalar, estes, permitem
antecipar desvios face aos objetivos tragados. Os stakeholders internos participam na analise
contextualizada dos resultados apurados e na identificagdo das melhorias consideradas necessarias na
gestdo da ESPRODOURO. Quanto aos stakeholders externos, sdo chamados a pronunciar-se, com
regularidade, com reunides anuais de Conselho Consultivo e com eventos dedicados as empresas, sobre
as melhorias consideradas necessarias na gestdo da ESPRODOURO.

2.4 Critério 4.

Focos de observagao

- Revisdo do que foi planeado, através da ado¢do de melhorias de
natureza diferente com base nos resultados da avaliacdo da EFP e
do feedback obtido sobre a satisfagdo dos stakeholders internos e
i externos

Revisao
- Revisdo das praticas em uso na gestdo da EFP, através da
especificacdo das melhorias consensualizadas, a partir da analise
contextualizada dos resultados apurados

- Disponibilizagao no sitio institucional dos resultados da avaliagdo e
dos resultados da revisao

Avaliacao do alinhamento no critério 4, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avang¢ado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado
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Fundamentagdo

Considera-se que existe um Alinhamento com o EQAVET avancgado.

Os resultados da avaliagdo da ESPRODOURO permitem a revisdo do que foi planeado, através da adocdo
de melhorias que passam por medidas preventivas e corretivas, face as prdticas em uso. Observa-se que
o feedback sobre a satisfacdo dos stakeholders internos é tido em conta no processo de revisao. As
melhorias a implementar na gestdo da ESPRODOURO decorrem da andlise contextualizada dos
resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso pelo operador e da afericdo dos
descritores EQAVET/praticas de gestdo. Ha evidencias de melhorias, as quais, sdo introduzidas
anualmente, tal como os relatérios de progresso o esclarece. Os resultados da avaliagdo e os resultados
da revisdo sdo, regularmente, tornados publicos no sitio da internet da ESPRODOURO
(www.esprodouro.com) .

2.5 Critério 5.

Focos de observagao

Dialogo - Participacdo dos stakeholders internos e externos num didlogo
institucional continuado sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria
para a continua

melhoria

- Disponibilizacdo de informacdo, sobre a melhoria continua da

continua da oferta de EFP, na rede interna e sitio internet da instituicao

oferta de EFP

Avaliacao do alinhamento no critério 5, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagdo

Considera-se que existe um Alinhamento com o EQAVET avancgado.

No que toca ao didlogo com os stakeholders internos e externos, relativa a qualidade da oferta de EFP
na instituicdo, e a sua melhoria continua, desenvolve-se no ambito de reunides e outras sedes de
didlogo, para além do que ocorre nos 6rgaos onde tém assento. Neste sentido, verifica-se que a

ESPRODOURO realiza os seus conselhos pedagogicos em formato deslocalizado, favorecendo o contacto
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com outras EFP e aumentado as perce¢Ges de outros contextos relacionados com a gestdo pedagdgica.
A ESPRODOURO aumentou a sua presenca nas empresas criando as AEE — Aprendizagens Essenciais em
Empresa e o RAHE — Recuperagdo de Aprendizagens e Horas em Empresa, com vista a aumentar a

aprendizagem em contexto, utilizando 25% da componente sociocultural e cientifica, aumentando o

contacto do aluno com a empresa, com vista a sua empregabilidade. Verifica-se que é disponibilizada,

na rede interna e no sitio internet, informacdo atualizada, com a regularidade necessaria, sobre a

melhoria continua da oferta de EFP, para consulta dos stakeholders internos e externos.

2.6 Critério 6.

Aplicagao do
ciclo de
garantia e
melhoria da
qualidade da
oferta de
EFP

Focos de observagao

- Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num
processo em que as suas fases se sucedem repetidamente, na
gestdo da oferta de EFP

- Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao
global e intermédia da oferta de EFP, em fung¢ao da monitorizagdo
intercalar dos objetivos e da duracdo prdpria das atividades
envolvidas.

- Visibilidade nos documentos orientadores da instituicdo da
aplica¢do do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da
oferta de EFP

Avaliacdo do alinhamento no critério 6, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.

Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado
Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado
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Fundamentagdo

Considera-se que existe um Alinhamento com o EQAVET avangado.

A ESPRODOURO aplica de forma sequencial as fases de planeamento, implementacdo, avaliagcdo e
revisdo as atividades que desenvolve na gestdo da oferta de EFP, sendo que o momento de revisdo
informa o planeamento do ciclo seguinte. Verifica-se que a ESPRODOURO aplica o ciclo de garantia e
melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP anualmente, em fung¢do da duragdo propria das
atividades envolvidas. Verifica-se também a aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na
gestdo da oferta de EFP sendo visivel nos documentos orientadores da instituicdo de ordem estratégica
e operacional. E salientar que a EFP, continua a denominar-se como entidade com “atitude com
felicidade”, onde o conceito da felicidade organizacional é evidente e testemunhada nos seus
stakeholders.

3. Avaliagao global do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o
Quadro EQAVET

Relativamente a avaliagdo global, considera-se que existe um Alinhamento com o EQAVET avangado.

De acordo com os graus atribuidos verifica-se que os conceitos de EQAVET tém sido devidamente
interpretados, implementados e verificados. A andlise documental e a visita de 12 de junho de 2023 sdo
provas que permitem conhecer os principios pelos quais a EFP se rege, a capacidade dos recursos
humanos para gerir a qualidade e, sobretudo, o efeito que esta procura de qualidade tem nos alunos e
em todos os interessados no sucesso profissional e pessoal. A cultura da qualidade continua esta
avancada nas dimensd&es da EFP, contudo, deve continuar a haver, uma maior participagado pré-ativa dos
"stakeholders" internos e aumentar a participacdo dos externos.

Verifica-se que o processo de qualidade continua estd presente na estratégia da EFP. A aprovagao do
CTE - centro tecnolégico especializado em Enogastronomia, na primeira fase revela uma afirmacao
estratégia da escola tanto na comunidade como para a continuidade da inovagdo e diferenciacdo
pedagdgica para, e, na a escola, adaptado ao contexto regional. Verifica-se que a escola assume na
regido uma posicdo de destaque e elevado reconhecimento com elevado impacto na mesma, desde os
eventos a forte colaboragao com os diferentes stakeholders.

Verifica-se também uma elevada preocupacdo e atengdo com os formandos, mesmo os que ja estao
fora da escolaridade obrigatdria, em que, projetos como “ndo desistimos de ti” e “ainda nado desistimos
de ti”, integrando o ensino de jovens e adultos num processo de aprendizagem ao longo da vida,
imprime na agdo na visdo estratégica da escola um refor¢o do acompanhamento, orientagdo e
aconselhamento de ex-alunos da EFP, sublinhando a responsabilidade da escola enquanto entidade
orientadora, inspiradora e vocacional e social permanente e ao logo do tempo, permitindo a
qualificagdo de formandos condicionados pela sua condigao de vida profissional e familiar. Verifica-se,
também, um aumento significativo de atividades de impacto, da ESPRODOURO, na comunidade local,
regional, nacional e transnacional. De realgar o esforgo por parte da equipa de Diregdo e Coordenagao
da qualidade para a implementacdo dos processos.

lll. Recomendagdes para a melhoria do processo de garantia da qualidade da EFP
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De acordo com a verificagdo realizada, consideram-se as seguintes recomendacdes para a melhoria do
processo de garantia de qualidade da ESPRODOURO:

Incrementar o movimento de consciencializagado coletiva para o ciclo de garantia da qualidade;
consolidar maior visibilidade a oferta formativa; continuar o aumento da quantidade de stackholders
externos regionais, nacionais e/ou internacionais; continuar o aumento da relacdo entre os docentes e
stackholders externos da regido; consolidar as formas de comunica¢do com todos os elementos da
Comunidade Educativa; aumentar o envolvimento com os pais e encarregados de educagdo; aumentar
as estratégias de ‘recompensas’ a colaboradores com sentido e que se ajustem aos seus interesses
pessoais / familiares; Cooperagdo com e entre instituicGes de EFP; consolidar a participagdo da escola na
comunidade; Maior disponibilidade de recursos pedagdgicos fazendo uso das Entidades de
Acolhimento; Maior acompanhamento do formado/ aluno finalista; Maior incentivo a atitude
empreendedora dos formandos/alunos nomeadamente em projetos europeus pode funcionar como
recompensa; aumentar a frequéncia da divulgacdo dos resultados dos inquéritos por parte dos
stackholders; Aumento de iniciativas de promogdo da escola no exterior; Incremento da participagdo
ativa e prd-ativa dos professores (ex. aumentar taxa de participacdo nos questionarios; procura de
formacdo para além do plano de formacgdo da Escola, Avaliacdo da satisfagcdo dos colaboradores assim
como, melhorar o envolvimento dos docentes no modelo da avaliagdo de desempenho; incrementar a
participacdo e aumentar a participagdo em projetos Erasmus; Trabalhar com os stackholders propostas
e solucdo de alojamento para alunos externos.; implementar modelos e estratégias interdisciplinares
para as diferentes disciplinas; implementar modelos e estratégias transdisciplinares (inter-cursos);
Adaptar os contetdos das UFCD de acordo com competéncias e aptiddes a desenvolver no ambito de
perfil de saida.

IV. Conclusao

Face aos resultados da avaliagdo do processo de alinhamento do sistema de
garantia da qualidade com o Quadro EQAVET, desenvolvido pelo(a) ESPRODOURO
- Escola Profissional do Alto Douro , propoOe-se

a atribuicao do Selo de Conformidade EQAVET. X

a atribuicao do Selo de Conformidade EQAVET condicionado a 1 ano.

a suspensdo do Selo de Conformidade EQAVET.

a nao atribuicao do Selo de Conformidade EQAVET.
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A Equipa de Verificagdo de Conformidade EQAVET

,///
(Hugo Miguel de Almeida Pais de Carvalho) (Jorge Manuel de Almeida Castro)
(Perito coordenador) (Perito)

Aveiro, 15 de junho de 2023
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