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RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
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Ano em avalia¢ao (2020/2021) — Inicio 06/2020 Fim 06/2021

I. Apresentacao da instituicao e da sua situagao face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

ESPRODOURO - Escola Profissional do Alto Douro

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

Rua Oliveira dos Amores, 5130-338 Sao Joao da Pesqueira
Telefone: 254481033 Fax: 254481240
Email: geral@esprodouro.com

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsdavel da entidade formadora

Fernando Luis Nunes Rodrigues — Diretor Geral e Pedagdgico
Telefone: 254481033
fernando.rodrigues@esprodouro.com

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietdria e respetivo representante.

ASDOURO - Associagéo de Desenvolvimento do Ensino e Formagéao Profissional do Alto Douro
José Luis Cardoso Rodrigues - Presidente da ASDOURO
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visao e os objetivos estratégicos da instituicao para a educa¢ao e formagao profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervencgao.

Misséo
“A missdo da ESPRODOURO assenta em proporcionar a criagcdo de um ecossistema que favoreca o desenvolvimento de um futuro exponencial e feliz para todos os seus
intervenientes, melhorando o mundo e criando espagos mais inclusivos, onde os sonhos individuais, possam ser realidade para todas as geracoes.”

Visao

“A visao da ESPRODOURO ¢é em 2022 ser reconhecida como uma escola de referéncia nacional no dmbito da formagéo profissional, alcangando 200 alunos ativos,
reduzindo a taxa de absentismo e abandono escolar abaixo dos 5%, tendo como consequéncia disso uma taxa de empregabilidade ou prossecucao de estudos superior a
90%, proporcionando o seu crescimento na regido e criando pelo menos 25% dos seus alunos como referéncias nacionais na area de atuagio.”

Objetivos

- Promover um ensino profissional em areas diversificadas, pautado por critérios de qualidade, objetivando a exceléncia para a redugdo do abandono e insucesso
escolar implementando um sistema de qualidade.

= Impulsionar a formacdo de cidaddos centrados na dignidade humana, criticos e conscientes dos seus deveres e direitos, capazes de atuar como agentes
transformadores, no sentido de contribuir para o desenvolvimento de toda a comunidade envolvente.

- Capacitar os nossos jovens desenvolvendo competéncias que serdo essenciais para o sucesso profissional, aumentando a taxa de colocagédo nas entidades
empregadoras, contribuindo para agregar valor ao servigo prestado na regido.

Politica da Qualidade

Com base nos preceitos da gestdo da qualidade em alinhamento com o quadro EQAVET, a ESPRODOURO busca desenvolver um conjunto de componentes interligados,
integrados na organizacgéo da instituicdo de ensino, que sao primordiais para atender a politica da qualidade e os objetivos da entidade. Desta forma, a qualidade na escola é
assegurada pela pratica continua de processos e procedimentos especificos, desenhados para cada agente escolar, tendo em vista a melhoria do processo educativo.

A ESPRODOURO busca a criagdo de uma cultura para a qualidade dentro da organizagéo, constituindo um desafio pautado na exceléncia do Ensino e Educacao
Profissional. Busca-se sempre a satisfagdo das necessidades de todos os stakeholders envolvidos, tendo por base um processo de melhoria continua assumido por toda a
comunidade educativa.
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1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicdo e os cargos a ela associados.
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragao do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formac&o
N.2 de Alunos

Designacdo do curso (Totais por curso, em cada ano letivo) *

Tipologia

do curso 2018/2019 2019/2020 2020/2021

Profissional Técnico de Cozinha/Pastelaria 3 36 3 33 3 33
Profissional Técnico de Apoio a Gestdao 2 23 2 19 1 6
Profissional Técnico de Geriatria 1 10 1 7 1 5
Profissional Técnico em Animagdo de Turismo 1 9 1 8 1 4
Profissional Técnico de Comunicagdo e Servico Digital - - 1 10 2 18
Profissional Técnico de Eletrénica, Automacgdo e Computadores - - 1 7 1 18
Profissional Técnico de Restaurante/Bar 2 20 2 14 1 4
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1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatérios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas liga¢Ges eletrdonicas.

Projeto Educativo - https://esprodouro.com/projeto-educativo-20-30/

Novos Estatutos e Regulamento Interno -_https:/esprodouro.com/inqueritos/

Plano Anual de Atividades - htfps:/esprodouro.com/plano-de-atividades/

Documento Base - https./esprodouro.com/eqavet/

Plano de Acgéo - htfps.//esprodouro.com/eqavet/

Relatério de Operador - https:/esprodouro.com/eqavet/

Plano de Melhoria — Anexo 1 ao Relatério do Operador - https./esprodouro.com/eqavet/
Lista de empresas com protocolo - https./esprodouro.com/eqavet/

Inquéritos aos stakeholders - htfps./esprodouro.com/inqueritos/

Relatérios de Avaliagdo Interna - https./esprodouro.com/avaliacoes/

2 25K 228 20 20 0 A A%

1.8 Preencher a situagao aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificagao de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

- Selo EQAVET, atribuido em 12/06/2020.

- Selo EQAVET condicionado a um ano, atribuido em ----_/-----/---—- .

1.9 Apresentar uma sumula das recomendag¢bes constantes do relatério final relativo a ultima visita de verificagdo de conformidade EQAVET e das
evidéncias do seu cumprimento.

De acordo com a verificagao realizada, consideram-se as seguintes recomendagdes para a melhoria do processo de garantia de qualidade da ESPRODOURO e as
respetivas medidas que foram implementadas para a melhoria continua:

- Movimento de consciencializagao coletiva para o ciclo de garantia da qualidade;

Foi criado o Departamento da Qualidade representado pelo Responsavel da Qualidade que articula com todos os setores da escola, nomeadamente, pedagdgico,
financeiro, contratacdo publica, servicos administrativos entre outros, que tem como objetivo principal criar e clarificar processos que vao facilitar a implementagao
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dos sistemas de garantia da qualidade na escola. Neste dominio, as atividades deste departamento estdo relacionadas com a ado¢ao das praticas mais inovadoras
comuns as escolas de educacgédo e formacgao profissional, tendo como referéncia normas evidenciadas no Quadro EQAVET.

Uma das medidas implementadas para o movimento de consciencializagao coletiva para o ciclo de garantia da qualidade esta relacionada com a obrigatoriedade da
presenga do Responsavel da Qualidade nas reunides de avaliagdo de final de periodo. Nas reunides de conselho de turma s&o apresentados dados mensuraveis
referentes a assiduidade, conclusdo de médulos e sucesso escolar, que sao discutidos e analisados pelos docentes que participam ativamente com sugestdes para
melhorar estes indicadores de desempenho.

- Dar maior visibilidade a oferta formativa;

Por causa do estado de emergéncia provocado pela pandemia covid-19 a escola ficou impossibilitada de realizar uma campanha de divulgagéo da oferta formativa
estilo “porta a porta”. Assim, optou-se por contratar uma agéncia de publicidade e marketing para desenvolver uma estratégia de marketing digital, principalmente,
explorando o potencial e alcance das redes sociais a fim de dar a conhecer os cursos ao maior niumero de pessoas possiveis. Para o proximo ano letivo, a
ESPRODOURO também vai iniciar o seu processo de internacionalizagao seguindo uma das linhas de agao estratégica do seu projeto educativo 20-30. Sao
esperados cerca de 50 alunos matriculados oriundos de Sdo Tomé e Principe, Brasil e Cabo Verde que foram selecionados de maneira rigorosa por uma equipa de
docentes através de entrevistas online com apoio no processo burocratico no processo, bem como todo apoio na logistica da viagem. Existira um acompanhamento
in loco refor¢gado desses alunos, garantindo alojamento, transporte e alimentagao para o periodo letivo.

- Criar um sistema (ex. caixa de sugestoes) para stakeholders internos e externos;

O sistema caixa de sugestbes sempre existiu na escola, mas o desafio maior é fazé-lo funcionar de acordo com o seu proposito a fim de evitar que ndo produza
quaisquer resultados para contribuir com o processo de melhoria continua na escola. Identificamos que muitos stakeholders (internos ou externos) ndo se sentem
motivados para fazer sugestbes, considerando que frequentemente elas sdo inviaveis e, por isso, ndo serdo implementadas. Também observamos que alguns
stakeholders utilizam o sistema de caixa de sugestdes para expressar insatisfagao, e ndo para propor solugdes, transformando-a em uma espécie de caixa de
“queixinhas”, que pde os interesses pessoais/individuais a frente dos objetivos da escola na busca pela melhoria continua. Para o préximo ano letivo vamos procurar
formas mais inovadoras para incentivar a participacdo dos stakeholders na recolha de sugestdes. Estdo em fase de planeamento a utilizagdo de ferramentas de
digitais para facilitar o processo e ainda criar uma espécie de recompensa para as sugestdes de melhoria que efetivamente sdo implementadas na escola.

- Aumento da quantidade de stakeholders externos regionais, nacionais e/ou internacionais;

A qualidade e diversidade de parcerias ou protocolos com instituicdes, empresas ou outros agentes a nivel regional ou nacional, com incidéncia na organizagao e
desenvolvimento dos cursos e respetiva componente de formacdo em contexto de trabalho é preocupacgédo constante da ESPRODOURO. Desde 2019 foram
contratualizados 62 protocolos com empresas. No ano letivo 2020/2021, foram encetados contactos com 27 empresas a nivel regional e nacional no sentido de
serem nossos parceiros na rececgao de estagiarios e cedéncia de instalagdes para realizagao de aulas praticas. Foram realizados mais 6 protocolos com empresas e
instituicbes com valor e taxas de empregabilidade regional reconhecidos para colaboragcdo na organizagédo e desenvolvimento dos cursos. No proximo ano letivo,
visa-se aumentar a percentagem de protocolos estabelecidos, considerando para o efeito a pertinéncia do seu contributo no processo de ensino-aprendizagem dos
alunos.
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A Esprodouro aumentou o numero de stakeholders internacionais através do Projeto Erasmus +, cujo tema, a internacionalizagédo da formagao de zonas periféricas
com patrimoénio mundial da humanidade, foi aprovado e encontra-se em desenvolvimento com 21 mobilidades aprovadas para Italia, Chipre e Espanha. Neste ano,
encontram-se 6 alunos a terminar a sua mobilidade em lItalia. Este projeto ambiciona o trabalho em rede e cooperativo transnacional, partilhando sinergias e boas
praticas e desenvolvendo abordagens e metodologias de trabalho que vao de encontro a concretizagcdo da estratégia europeia 2020. Pretende-se que 15 alunos
finalistas dos cursos Profissionais, 2 alunos NEE; 4 alunos que concluirem os seus estudos no corrente ano e que se encontrem sem ocupagdo apds a mesma
conclusdo entrem em Formagdo em Contexto de Trabalho transnacional. Os jovens sdo oriundos da Regido CIM-Douro, regido do interior onde carecem
oportunidades de trabalho, face ao litoral e grandes cidades e onde, também, as iniciativas de formacgéo profissional e de desenvolvimento de competéncias
técnicas, culturais, interculturais e outras sédo, também, inferiores. Deste modo, este projeto surge como uma oportunidade Unica de desenvolvimento transversal,
pessoal e profissional, para os jovens e pessoal docente e ndo docente beneficiarios diretos, a um nivel transnacional.

A organizagao e desenvolvimento da FCT obedecem a um horario e a um plano de trabalho, a um acordo de aprendizagem e a um memorando de entendimento,
tendo em vista a atividade da empresa acolhedora bem como as atividades possiveis de serem desenvolvidas pelos alunos, em contexto real, de acordo com as
suas competéncias técnicas e profissionais, desenvolvidas ao longo da sua formacéo.

- Aumento da relagao entre os docentes e stakeholders externos da regiao;

Os docentes participaram nas visitas de estudo as empresas e nas atividades promovidas pelos mesmos em praticas simuladas. Os docentes propuseram atividades
praticas nas empresas, 0 que permitiu um maior conhecimento da realidade empresarial da regido, bem como das suas necessidades de formagdo e de mao de
obra. Os docentes propuseram Workshops com stakeholders externos para partilha de boas praticas e de técnicas especializadas nas suas areas de formagéo. Os
formadores com cargos de orientacdo de Formagédo em Contexto de Trabalho lidam de perto com as praticas dos stakeholders envolvidos e do contacto com estes,
orientam as aulas praticas as necessidades detectadas nas empresas de acolhimento, o que permite a redefinicdo de perfis de necessidades de formagéo. Os
projetos de Cidadania também permitiram uma aproximagéo a comunidade.

- Maior atribuicao de responsabilidades organizacionais a partir de um organigrama funcional que se ajuste as efetivas necessidades do Projeto Educativo
20-30;

Os processos/procedimentos sdo uma informagdo documentada importante para o Sistema de Gestdo da Qualidade, ajudando na padronizagéo das operagdes da
organizagdo. Um processo mal desenvolvido pode trazer mais confusdo, caos e até a insatisfagdo da equipa, pois ndo percebem como deve ser a ser executada,
causando erros, omissdes ou atrasos que podem causar a frustracdo e desmotivagéo entre os colegas de trabalho.

Ao desenhar este processo a maior preocupagao passa por garantir que os todos os envolvidos percebam o objetivo do que esta escrito ou representado por
fluxogramas. Somente devem ser utilizadas terminologias técnicas quando esse tipo de linguagem fizer parte da rotina de quem vai utilizar o processo.

Neste ultimo ano a ESPRODOURO vai utilizar como ferramenta para desenvolvimento do Sistema de Garantia da Qualidade com base no Quadro EQAVET, o
desenvolvimento dos chamados Processos Esprodouro da Qualidade, representados pela sigla PEQ, que devem garantir que o respetivo procedimento responda as
perguntas de quem faz, o qué, onde, quando e como, pois assim poderemos atribuir responsabilidades organizacionais a partir de um documento estruturado que se
ajuste as efetivas necessidades do Projeto Educativo 20-30.
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- Criagao de um plano de formagao interno adaptado as necessidades efetivas da organizagao;

O Plano de Formagéo constitui um instrumento de planeamento inerente a operacionalizagdo dos projetos e atividades a desenvolver pela ASDOURO, decorrente
das necessidades formativas da ESPRODOURO e do Centro Qualifica, em consonéncia com os respetivos Projetos Educativos. Um plano de formacgao de recursos
humanos € crucial, sobretudo na area de educagéao e formagéao.

A partilha de conhecimentos e experiéncia/técnicas com os colaboradores € uma 6tima maneira de fomentar o seu bom desempenho. Ao mesmo tempo, permite que
a Escola detenha profissionais cada vez mais qualificados. E fundamental elaborar, com antecedéncia, um plano de formacéo que va ao encontro das necessidades
da sua organizacdo. Devem ser definidos os objetivos, local e conteudos teéricos e praticos a abordar, bem como o orgamento necessario.

Por conseguinte, facilita um ajuste rapido as necessidades do mercado envolvente e garante a prestagado de servigos de qualidade. Desta forma, assegurara a
satisfacdo dos stakeholders internos e externos.

Considerando a auscultagdo dos colaboradores da ASDOURO, foi criado o Plano de Formagio através da realizagcdo de Questionarios de Diagnostico de
Necessidades de Acgbes de Formacdo Interna. Este Plano esta a ser implementado, pelo que na sua fase final deve ser verificado se a formagdo cumpriu os
objetivos estipulados. Devem ser avaliados os conteudos formativos e as aprendizagens dos colaboradores, no sentido de perceber se a Escola e os colaboradores
beneficiaram, efetivamente, da mesma.

- Verificar a possibilidade de otimizagdo do sistema INOVAR + designadamente no que ele pode servir para aproximar todos os elementos da Comunidade
Educativa;

O Inovar+ é um software de gestao escolar, que permite o registo do percurso escolar dos alunos, bem como os dados biograficos de alunos e encarregados de
educacédo. O software é utilizado exclusivamente por professores e pessoal administrativo, e pode ser acedido em modo de leitura por alunos ou encarregados de
educagdo. Assim, ndo pode ser visto como uma ferramenta de aproximagéao da comunidade escolar.

No entanto, verificou-se, durante o ultimo ano, que uma utilizagao eficiente do Inovar+ podera melhorar a comunicagao interna e externa, nomeadamente com os
alunos e encarregados de educacdo. Para esse efeito, sera necessario criar dois acessos em cada aluno: um para o aluno, e outro para os encarregados de
educacao.

Com os acessos referidos anteriormente, os alunos / encarregados de educagéo poderdo visualizar os contetidos das aulas (sumarios/faltas/anexo) e poderao
também visualizar sinteses descritivas e classificagdes finais (por periodo) e submeter justificagdes de faltas. Além destas funcionalidades, é possivel ainda agendar
reunides internas ou com os encarregados de educagéo, fazer comunicados, notificagbes automaticas (faltas/comportamentos) aos encarregados de educacao,
entre outras.

Pelo acima exposto, espera-se ser possivel, com recurso ao Inovar+ melhorar a comunicagao interna e externa no que a atividade letiva diz respeito.

- Maior envolvimento com os pais e encarregados de educagao - criar estratégias de ‘recompensas’ com sentido e que se ajustem aos seus interesses
pessoais/ familiares;

Por causa do estado de emergéncia causado pela pandemia COVID-19 que assolou o0 mundo no ultimo ano, foram implementadas poucas ag¢des e estratégias para
a aumentar o envolvimento dos pais e encarregados de educacdo. Os limites para ajuntamento de pessoas imposto pela DGS impediu que fossem realizadas
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algumas ac¢des que estavam previstas no Plano Anual de Atividades, homeadamente, lanche convivio no inicio do ano letivo para apresentacdo da escola,
piquenique na Pascoa, festa de Natal no cineteatro do municipio contando com a presencga das familias dos alunos, jantar convivio no final do ano letivo, entre outras
acbes que estavam programadas, mas ndo nao foram executadas. Além disso, iriam ser planeadas atividades para auxiliar os pais e encarregados de educagéo,
como por exemplo, auxilio no preenchimento das declaragbes de IRS, consultoria para promover uma alimentagéo mais saudavel, prestacao de servigos ao nivel da
manutengéo de eletrodomésticos avariados, assessoria para cuidados de saude de idosos, entre outras. Todas essas atividades estao relacionadas com os cursos
profissionais existentes na ESPRODOURO e procuram aumentar as percentagens de aulas em contexto de simulagdo de situagbes praticas dos conteudos
programaticos dos cursos.

- Cooperagao com e entre instituicdes de EFP;

A ESPRODOURO apostou na cooperagao com e entre instituigdes uma vez que esta € a base da melhoria das praticas e é benéfica para ambas as partes, ja que o
processo de aprendizagem nao é unilateral.

Assim, privilegiamos a troca de experiéncias com diversas instituicdes através de protocolos ou apenas através de boas praticas com vista a otimizagéo de recursos
tendo sempre como objetivo o sucesso pessoal, académico e profissional do aluno. A estreita ligacdo com a AEVA é um exemplo disso. Das parcerias existentes,
destacam-se as estabelecidas através do Projeto Erasmus+, que se tem revelado uma mais-valia para os alunos.

O Programa Erasmus+ promoveu a formagéo internacional de estudantes, formandos, docentes e outros profissionais das organizagdes ligadas a educagéo e
formacao. Os projetos podem ser desenvolvidos por uma Unica instituicdo ou por um consoércio de instituicbes portuguesas para formagédo no estrangeiro. A
promogédo da formagao internacional de estudantes, formandos, docentes e outros profissionais das organizagdes ligadas a educagado e formagao. No caso da
ESPRODOURO, contemplou a mobilidade para formacgéao, tanto de estudantes e formandos, como de profissionais ligados ao ensino e formagéo. Estes projetos
visam a afirmagéo das instituigbes participantes no contexto internacional da educagao e formagao, o que significa que um projeto tem de se inserir na estratégia de
internacionalizagao da organizagéo.

Para além deste projeto, a escola tem protocolos com a UTAD e com o Instituto Politécnico da Guarda com vista ao encaminhamento de alunos para o ensino
superior, nomeadamente para os CTESP. Além destes, temos protocolo com o IEFP no ambito da formagado de adultos. Estamos também a estabelecer contactos
com o IEFP de Cabo Verde no sentido de estreitar relagdes para a captagdo e encaminhamento de alunos para o ensino profissional e de adultos e assim dar
continuidade a internacionalizacdo da escola.

- Aumentar a participagao da escola na comunidade;

A escola deve continuar a promover agdes em contexto de trabalho que proporcionem, quer aos alunos, quer a comunidade, experiéncias profissionais ou de
convivio. Uma das medidas pode passar por organizar mais dias abertos da escola, onde a comunidade possa verificar o trabalho realizado na escola.

A escola pode também providenciar servigos a comunidade, quer na organizagao de servicos ligados a restauragdo, como em pequenas reparagdes em contexto de
eletronica e informatica, ou até agdes que ajudem no marketing das empresas quando houver essa necessidade.

Para além de atividades em contexto profissional, a escola deve também fazer o esfor¢o de participar nos eventos e concursos de carater ludico-cultural promovidos
pelas diversas entidades, principalmente as desenvolvidas pelo municipio.
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- Maior disponibilidade de recursos pedagogicos fazendo uso das Entidades de Acolhimento;

No sentido de melhorar o ensino profissional ministrado aos nossos alunos e de estreitar os lagos relacionais entre o tecido empresarial e a Esprodouro, o novo
modelo pedagogico adotado incluiu, para além da tradicional FCT, ministrar aulas nas empresas da regido, ou seja, 0s nossos mentores deslocarem-se para as
empresas com 0s alunos e realizar as aulas da componente pratica nas empresas, pois ali, naturalmente, existem outros recursos materiais, tecnolégicos, que nao
dispomos na Esprodouro.

Este modelo, para além de ser de extrema importancia para o envolvimento dos nossos alunos com as empresas, permite melhorar os conhecimentos praticos dos
alunos, bem como aumentar as suas competéncias e interesse pela area de formagéo. Ao colocar os nossos alunos nas empresas, conseguimos ministrar formagao
atualizada e de acordo com as tendéncias e necessidades do mercado, pois direcionamos os conhecimentos para o que o mercado procura.

- Maior acompanhamento do formando/aluno finalista, fazendo uso das plataformas digitais;

Durante este ano letivo deu-se inicio a utilizagdo da ferramenta "Dreamshaper” que permite a criagdo de trabalhos numa metodologia baseada em projetos. Os
relatérios de estagio, trabalhos de cidadania, trabalhos individuais e de grupo. O Plano de Carreira revelou-se um instrumento utilizado para motivar os alunos e para
delinear projetos de vida. Para além desta plataforma, continua-se a promover a utilizagdo do Google Suite.

= Maior incentivo a atitude empreendedora dos formandos/alunos nomeadamente em projectos europeus pode funcionar como recompensa;

Esta em curso uma proposta a ser implementada no préximo ano letivo relacionada com a educagéo para o empreendedorismo direcionado as turmas do 10.° ano.
Os alunos que ingressam na escola devem passar por um percurso equilibrado sobre os temas do empreendedorismo durante os trés anos do ciclo de formagéo.
Neste sentido, a proposta passa por incluir nos planos de formagado UFCD relacionadas com a atitude empreendedora, partindo das unidades mais basicas no
primeiro ano até unidades mais complexas no 12.° ano, dotando os alunos de competéncias para criar e desenvolver a sua propria ideia de negécio quando forem
ingressar no mercado de trabalho.

- Aumento de iniciativas de promog¢ao da escola no exterior;

Também estavam previstas algumas atividades para melhorar a promogéo da escola no exterior, nomeadamente, mostras gastronémicas nas localidades e aldeias
nas quais residem os nossos alunos, recolha de bens em diferentes locais por alunos devidamente identificados com o nome da escola para distribuicdo aos mais
necessitados da regido, parcerias com juntas de freguesia no sentido de montar stands em aldeias e localidades para os alunos tratarem das manutengdes de
aparelhos eletrodomésticos, entre outras iniciativas que poderiam ser executadas. Entretanto, por causa do estado de emergéncia provocado pela pandemia
COVID-19 no ultimo ano, nao foram executadas tais atividades.

= Organizar a estrutura as competéncias na organizagao;

Na continuagao do processo de melhoria continua, a ESPRODOURO tem colaboradores com funcdes e habilitagcbes bastante versateis, pois neste ano letivo tem
aprimorado por novas contratagdes, considerando os novos projetos de internacionalizagdo, mormente o Projeto Erasmus +, o Projeto Nao Desistimos de Ti na area
do empreendedorismo social e a captagdo de alunos internacionais. Ocorre referir que houve um refor¢o nos servigos financeiros com a integragao de um elemento

RP Anual - ESPRODOURO - Escola Profissional do Alto Douro 10



g REPUBLICA AN.\QEP 0 GARANTIA DA QUALIDADE

& PORTUGUESA NSNS PROFISIONALLE NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

na area da gestdo e da area juridica e contratagdo publica. Na coordenacéo pedagdgica houve a integracdo de um novo elemento, a coordenadora pedagégica
adjunta para dar respostas a todos os projetos em atividade.

- Incremento da participagao ativa e proativa dos professores (ex. aumentar taxa de participagdao nos questionarios);

Para maior e melhor participagdo dos professores, estdo em fase de planeamento a criagdo de momentos Iudicos dentro da escola, pequenas reunides de carater
mais informal com o objetivo de melhorar o ambiente organizacional. Estipular momentos mais concentrados para preenchimento de inquéritos e outras formalidades
da escola. Além disso, a escola deve procurar formas de bonificar ou fazer discriminagao positiva nas pessoas que cumprirem os prazos ou participarem nas acdes
promovidas pela escola. Entretanto, por causa do estado de emergéncia provocado pela pandemia COVID-19 no ultimo ano, n&o foi possivel implementar estas
iniciativas que poderiam melhorar a participagao ativa e proativa dos professores.

- Avaliagao da satisfagao dos colaboradores assim como, melhorar o envolvimento dos docentes no modelo da avaliagdo de desempenho;

Durante este ano letivo, optamos por realizar um processo de avaliagao de desempenho mais formal com base anexo | do Contrato Coletivo de Trabalho Publicado
no BTE n.° 31, 22/08/2017 alterado pelo BTE n.° 32, 29/08/2018 e BTE n.° 32, 29/08/2020. Seguimos a risca os parametros e critérios de avaliagdo contidos nesse
documento orientador do processo. Para o préximo ano vamos contar com a participagdo do maior nimero de docentes possiveis, no sentido de construir um
modelo de avaliagdo de desempenho docentes mais eficiente e alinhado aos objetivos e metas contidos do projeto educativo 20-30.
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Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da afericdo dos descritores EQAVET/praticas de gestao

(andlise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagdo, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

Indicador 4a — Conclusao dos cursos de EFP

Apesar dos constrangimentos causados pelo estado de emergéncia por conta da pandemia covid-19, a ESPRODOURO esforgou-se em monitorizar e tentar alcangar todas
as metas estabelecidas no plano de agdo, que faz parte dos documentos estruturantes da garantia do sistema da qualidade em alinhamento com o Quadro EQAVET.
Durante o ano letivo 2020/2021, foram analisados ultimos dois ciclos de formagao encerrados com o objetivo de auferir as taxas de sucesso escolar conforme o indicador 4a
do EQAVET, sendo obtidos os seguintes resultados:

Ciclo de Formacao 2016/2019

O indicador 4a foi auferido em dezembro de 2020, data em que foi fechado o segundo nivel de qualidade para o ciclo de formagao 2016/2019. No entanto, a ESPRODOURO
também realiza um tratamento de dados no inicio de cada ano letivo com o intuito identificar os alunos que tem possibilidade de concluir os respectivos cursos no primeiro
nivel de qualidade, ou seja, até dezembro do mesmo ano em que encerrou o ciclo de formagéo.

No ano letivo de 2016/2017 ingressaram na Esprodouro 28 alunos distribuidos por dois cursos de educagéo e formagéo profissional da seguinte forma:

-> Curso Técnico de Cozinha/Pastelaria - 12 alunos
- Curso Técnico Restaurante/Bar - 16 alunos

No final do ano letivo 2018/2019 concluiram com sucesso 16 alunos, representando 57,14% em termos globais do ciclo de formag&o. Existiam ainda 3 alunos que
alcangaram o final do ciclo formativo, porém com mddulos/UFCD por concluir. Dentro deste universo reduzido de formandos, os conselhos de turmas consideraram que
todos teriam condi¢Ges para atingir o sucesso escolar dentro dos timings do indicador 4a do EQAVET, passando o numero de alunos que concluiram com sucesso para 19,
aumento da taxa de concluséao para 67,86%.

No ultimo més do ano seguinte ao encerramento do ciclo de formagédo 2016/2019, ou seja, em dezembro de 2020 foram reportados os dados finais relacionados com o
sucesso escolar do ciclo de formagédo. Em relagdo aos trés alunos que estavam em condigbes de concluir o percurso escolar com sucesso, apenas uma aluna do Curso
Técnico de Restaurante/Bar recuperou os modulos/UFCD em atraso, contribuindo para situar a taxa de concluséo global com sucesso nos 60,71%. Este resultado ficou
aquém das metas estabelecidas no plano de acdo EQAVET (80% de sucesso escolar), no entanto, o ciclo de formagéo analisado foi influenciado com o sistema de garantia
da qualidade desenvolvido na escola durante o ano letivo em 2018/2019, quando foram criados os documentos orientadores e pegas fundamentais do processo de
certificagcao envolvendo todos os stakeholders.

Ao realizar uma analise sobre os motivos do abandono escolar precoce do ciclo de formagao 2016/2019, verificamos que a grande maioria aconteceu por vontade expressa
dos formandos quando atingida os 18 anos de idade para ingresso na vida ativa, adiando o cumprimento da escolaridade obrigatéria. As condigdes socioeconémicas

RP Anual - ESPRODOURO - Escola Profissional do Alto Douro 12



g REPUBLICA AN..QEP '/ GARANTIA DA QUALIDADE

& PORTUGUESA ENSING PROFISSIONAL NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

desfavoraveis dos agregados familiares dos alunos contribuem para aumentar as estatisticas do abandono escolar, uma vez que por forga das circunstancias, os alunos séo
obrigados a trabalhar para ajudar no orgcamento familiar. Para agravar este cendrio, soma-se o facto de a cada ano a densidade geografica das regides do interior do pais
serem afetadas pela deslocacdo de populagbes para o litoral e zonas urbanas. Dessa forma, a desertificagdo da regido também é outro factor que afeta o nimero de alunos
por turma e por isso na medida em que cada desisténcia corresponde a um percentual elevado para impactar de forma negativa os indicadores relacionados com a taxa de
concluséo dos cursos.

Ciclo de Formacgao 2017/2020

O indicador 4a foi aferido em dezembro de 2020, que diz respeito ao primeiro nivel de qualidade para o ciclo de formagcédo em epigrafe. No entanto, a ESPRODOURO
realizou um tratamento de dados no final do ano letivo 2019/2020 para identificar os alunos que tinham possibilidades de concluir os respectivos cursos até dezembro do
mesmo ano em que encerrou o ciclo de formagao.

No ano letivo de 2017/2018 ingressaram na Esprodouro 65 alunos distribuidos por quatro cursos de educagéo e formagao profissional da seguinte forma:

-> Curso Técnico de Apoio a Gestao - 15 alunos

-> Curso Técnico de Cozinha/Pastelaria - 18 alunos
= Curso Técnico de Desporto - 21 alunos

- Curso Técnico Restaurante/Bar - 11 alunos

No final do ano letivo 2019/2020 concluiram com sucesso 32 alunos, representando 49,23% em termos globais do ciclo de formagéo. Existem ainda 8 alunos que
alcangaram o final do ciclo formativo, porém com médulos/UFCD por concluir. Dentro deste universo reduzido de formandos, os conselhos de turmas consideraram pouco
provavel que 3 alunos concluam os respectivos cursos, dado o elevado numero de médulos/UFCD em atraso. Contudo, considerou que os 5 alunos restantes tinham todas
as condi¢des para atingir o sucesso escolar dentro dos timings do indicador 4a do EQAVET, aumentando o nimero de alunos que concluiram com sucesso para 37, ou seja
56,92%.

Reportados os dados provisdrios relacionados com o sucesso escolar do ciclo de formagao em epigrafe, verificou-se que dos 5 alunos que estavam em condigbes de
concluir o percurso escolar com sucesso, apenas uma aluna do Curso Técnico de Apoio a Gestao recuperou os modulos/UFCD em atraso, contribuindo para situar a taxa de
conclusdo global com sucesso nos 50,77%. Foram intensificados os contatos com os demais alunos de maneira a conscientiza-los sobre a importancia de concluir a
escolaridade obrigatéria, sendo isto de suma importancia para o futuro profissional de cada um deles.

Mesmo que estes alunos obtenham aproveitamento o resultado ficara sempre abaixo das metas estabelecidas no plano de agdo EQAVET (>80% de sucesso escolar). Estes
resultados menos positivos podem ser justificados pelo fato do ciclo de formag&o analisado ter sido influenciado com o sistema de garantia da qualidade desenvolvido na
escola durante o ano letivo em 2018/2019, quando foram criados os documentos orientadores e pegas fundamentais do processo de certificagdo envolvendo todos os
stakeholders.

Ao realizar uma analise sobre os motivos do abandono escolar precoce do ciclo de formagéo 2017/2020, verificamos que a grande maioria aconteceu por vontade expressa
dos formandos quando atingida os 18 anos de idade para ingresso na vida ativa, adiando o cumprimento da escolaridade obrigatdria (48%). Outra situacdo relevante
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prende-se com a transferéncia para escolas/curso alternativos a Esprodouro (32%), sendo que a maioria destes casos acontece logo no 1.° ano do ciclo de formagao. Alguns
casos reportam-se a mudancgas de residéncia e emigracao (8%) e ainda alunos que efetuam a matricula, mas nem sequer chegam a frequentar a escola (8%).

Quadro | - Sucesso escolar

Ciclo de Formacao
Indicadores Metas 2017/2020 2016/2019 2015/2018
Taxa de Conclusao >= 80% 50,77% 60,71% 64,29%

Quadro Il - Monitorizagdo dos motivos de abandono escolar

Ciclo de Formacgao
Motivos do abandono escolar 2020/2023 2019/2022 2018/2021 2017/2020 2016/2019
Matriculado desistente 33% 22% 20% 8% 30%
Emigracao/alteragéo de residéncia 0% 0% 15% 8% 0%
Transferéncia de escola/curso 22% 33% 20% 32% 10%
Transferéncia de curso interna 1% 1% 5% 0% 0%
Atingiu maioridade 34% 34% 40% 48% 60%
Outros motivos 0% 0% 0% 4% 0%
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Indicador 5a — Colocagao apés a conclusao dos Cursos de EFP

Com dados reportados em margo de 2021 a colocagéo dos alunos apds a conclusado do curso profissional do ciclo de formagao 2016/2019 registou uma taxa total de 87,5%,
sendo que dos 16 alunos diplomados, 2 estdo desempregados e outros 2 alunos encontram-se em prosseguimento de estudos, representando cada um desses parametros
12,5% do total. Os restantes 12 alunos estéo inseridos no mercado de trabalho, correspondendo a uma taxa de 75% de empregabilidade. Apds a analise desses resultados,
verificamos que superaram as metas definidas no plano de acéo, pois ultrapassaram a taxa de 80% de colocagao.

Relativamente ao ciclo de formagao 2017/2020, foram analisados os dados referente a colocagao dos alunos 6 meses apds a conclusao do Curso de Educacgao e Formagao,
foi registada uma taxa total de colocagao situada nos 69,7%. Dos 33 formandos que concluiram com sucesso, 13 encontram-se inseridos no mercado de trabalho enquanto
10 alunos prosseguiram estudos, perfazendo um percentual de 39,4% e 30,3% respetivamente. Os 10 formandos remanescentes apresentaram-se a data em situacdo de
desemprego atingindo uma taxa de 30,3% Apo6s a analise dos resultados verificamos que o indicador superou os objetivos definidos no Plano de Melhoria anexo ao
Relatério do Operador, uma vez que, a meta a alcancar seria que pelo menos 50% dos diplomados estivessem colocados apds a conclusao do curso. Outro indicador que foi
amplamente superado esta relacionado com a taxa de diplomados em prosseguimento de estudos, que deveria situar-se acima dos 10%.

Os resultados apresentados foram muito além do esperado (3 vezes mais) e podem ser justificados pelo fato das universidades e institutos politécnicos no ano letivo
2020/2021 aumentarem a percentagem de vagas para os alunos vindos do ensino profissional. A realidade é que muitas dessas instituicbes também sofrem com a falta de
alunos no ensino superior e por isso procuram “mercados” que anteriormente nao eram explorados.

Quadro lll - Colocagdo dos diplomados

Ciclo de Formagao

Indicadores Metas Periodo 2017/2020 2016/2019 2015/2018
Taxa colocgf;ao diplomados 50% ’ 39,4% i i
(empregabilidade) 6 meses apos a
Taxa colocacgéo diplomados o conclusao .
(Prosseguimento de Estudos) 10% 30.3%
Taxa colocagéao diplomados

o 80% - 75% 83,33%
(empregabilidade) ° 12-36 meses apos ° °
Taxa colocagéao diplomados o a conclusao . .
(Prosseguimento de Estudos) 10% ) 12.5% 5.56%
Taxa colocagéao diplomados total - 69,7% 87,5% 88,89%
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Indicador 6a — Diplomados a exercer profissoes relacionadas com o Curso/AEF

No ciclo de formagao 2016/2019, verificou-se que os diplomados que exercem profissdes relacionadas com o Curso/AEF apresentaram uma taxa de 58,3%, ficando aquém
da meta estabelecida de mais de 80% definida para este indicador no plano de agéo para implementagcédo do sistema de garantia de qualidade. Também foram atualizados
os dados desse indicador para o ciclo de formagao 2015/2018 e, neste caso, a meta foi atingida uma vez que a taxa de diplomados em profissbes relacionadas com o
curso/AEF ficou situada nos 80%. Analisados os dados, verificou-se que estes dois ciclos de formacg&o foram compostas por cursos da mesma Area de Ensino e Formacéo
811 - Turismo e restauracao, embora com resultados diferentes.

Quadro IV - Taxa diplomados a trabalhar em atividades relacionadas com o curso/AEF

Ciclo de Formacao
Indicadores Metas 2017/2020 2016/2019 2015/2018

Taxa diplomados a trabalhar em atividades
relacionadas com o curso/AEF

>=80% - 58,3% 80%

Indicador 6b3 - Satisfagao dos Empregadores

No passado, este indicador era aquele que mais dificuldades gerava para a recolha das respostas e nem sequer a escola possuia dados sobre taxas de participagdo nos
inquéritos aos empregadores. Verificamos que quanto maior € empresa empregadora, mais dificil torna-se recolher as respostas. Durante o ultimo ano, a ESPRODOURO
passou a envolver os diretores de curso e orientadores de estagio a serem os "porta-vozes" da escola perante os empregadores e entidades de acolhimento, surtindo um
bom resultado na recolha de respostas as empresas. No Plano de Melhoria anexo ao Relatério do Operador, foi determinada a meta de intensificar os contatos com os
empregadores, de maneira a obter uma taxa de respostas aos inquéritos acima dos 70%. Outra meta definida diz respeito a satisfacdo dos empregadores em relagéo as
competéncias desempenhadas pelos diplomados nos locais de trabalho, que devem situar-se acima dos 90%. Relativamente a essas metas no que concerne ao Indicador
6b3 obtivemos os seguintes resultados por ciclo de formagao:

Quadro V - Satisfagdo dos empregadores

Ciclo de Formacgao
Indicadores Metas 2016/2019 2015/2018
Taxa de respostas aos inquéritos por parte dos empregadores >=70% 91,7% 81,8%
Taxa de Satisfagdo dos empregadores em. relagdo as competéncias >= 90% 85% 90%
desempenhadas pelos ex-alunos nos locais de trabalho*

*Média de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados, em que a escala de satisfagdo integra 4 niveis: 1. Insatisfeito, 2. Pouco satisfeito, 3 — Satisfeito, 4 — Muito satisfeito, sendo que no
apuramento da média s6 sdo considerados os niveis de "Satisfeito" e "Muito satisfeito"
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lll. Melhorias a introduzir na gestao da oferta de EFP face ao balango apresentado no ponto Il

3.1. Identificagdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar

, , . o Descricdo do objetivo e metas a alcangar
Area de Melhoria Descri¢cdo da Area de Melhoria Objetivo

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

AM1 Sucesso Escolar Reduzir o abandono escolar para <20%, tendo maior atengéo ao primeiro ano do ciclo de
01 formacao;
Situagao Atual: 39,29% (Ciclo de Formagao 2016/2019)

Aumentar a participacdo dos encarregados de educacéo, de forma a que mais de 70%
02 participem, pelo menos, numa atividade na escola.
Situagéo Atual: Sem dados

AM2 Absentismo 03 Diminuir o absentismo global para taxa < 3%

Situagao Atual: 5% (Ano Letivo 2020/2021)

04 Diminuir o numero de horas recuperadas para taxa < 2%
Situagéo Atual: Sem dados

AM3 Conclusao dos médulos 05 Reduzir o insucesso na conclusdo dos mdédulos para <10% por periodo.
Situacao Atual: Ano Letivo 2020/2021

06 Aumentar a conclusdo dos médulos para uma taxa = 90%, no final de cada ano letivo.
Situacao Atual: Ano Letivo 2020/2021

AM4 Colocagéao dos diplomados Que pelo menos, 80% dos diplomados trabalhem em profissdes diretamente ligadas as suas
o7 areas de formacao
Situagao Atual: 58,3% (Ciclo de Formacgao 2016/2019)

AM5 Satisfagdo dos Empregadores Que a satisfagdo dos empregadores seja = 90% em relagao as competéncias desempenhadas
08 pelos diplomados nos locais de trabalho.
Situagao Atual: 85% (Ciclo de Formagao 2016/2019

AMG6 Formacédo e Comunicagéo 09 Realizar planos de formagéo promovendo o aumento das horas de formagédo a todos os
colaboradores

010 Emitir periodicamente circulares com informagdes sobre as orientagdes e as diretrizes que a
escola pretende implementar a fim de cumprir os objetivos estratégicos da escola
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3.2. Identificacdao das a¢Oes a desenvolver e sua calendarizagao

, Data Inicio Data Conclusdo
Area de Melhoria Acdo Descri¢cdo da Agao a desenvolver
(més/ano) (més/ano)
AM1 A1 Realizar testes de orientagdo vocacional no ingresso ao EFP Julho/2021 Outubro/2021
A3 Sistematizar a monitorizar desisténcias a cada Conselho de Turma regular, fazendo com que Setembro/2021 Outubro/2021
estes identifiquem alunos em enquadrados com este risco
A4 Rever o processo de avaliagao das aprendizagens, valorizando os conhecimentos, aptiddes e Setembro/2021 Outubro/2021
atitudes no dmbito da aquisicdo de competéncias
AM2 A6 Identificar os alunos que rapidamente ou de um momento para o outro acumulam faltas Setembro/2021 Julho/2022
injustificadas
A8 Estabelecer, sempre que necessario, contactos telefénicos ou reunides com os encarregados Setembro/2021 Julho/2022
de educacgéo, registando cada contato
AM3 A9 Criar sinais de alerta para as disciplina/médulos e atraso com o auxilio do software de gestao Setembro/2021 Julho/2022
escolar
A12 Acompanhar de perto o desenvolvimento das Provas de Aptidao Profissional (PAP) Setembro/2021 Julho/2022
motivando permanentemente, de forma a progredir de forma fazer bem feito
AM4 A14 Apoiar os alunos no ultimo ano do curso a registar o seu curriculo em plataformas de Abril 2022 Julho/2022
Emprego
A16 Recolher as sugestdes de melhoria das entidades que recebem alunos em Formagéo em Setembro/2021 Outubro/2021
Contexto de Trabalho em todos os anos de formacéao
A17 Informar os alunos sobre as modalidades de inser¢do no mercado de trabalho e reforgar a Abril/2022 Agosto/2022
divulgacéao de ofertas de trabalho nas redes sociais e site da escola
AM5 A21 Manter uma proximidade fundamental entre os saberes transmitidos pela escola e as reais Setembro/2021 Julho/2022
necessidades das empresas empregadoras
A22 Recolha das sugestdes e/ou recomendagdes feitas pelas empresas, quer em sede de FCT Setembro/2021 Julho/2022
quer enquanto membros do Conselho Consultivo
AM6 A23 Publicitar os processos, informagdes e resultados da ESPRODOURO no site da instituicdo e Setembro/2021 Julho/2022
definir um fluxo de comunicagao garantindo que a informacgao chega a todos os stakeholders
envolvidos (internos e externos)
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A24 Divulgar o EQAVET dentro da organizagao para que possam ser cumpridos, pelos agentes Setembro/2021 Julho/2022
educativos, todos os preceitos exigidos por um sistema de garantia da qualidade.

A25 Criacao de Plano de Formacao Interno em cada ano letivo de acordo com a analise de Setembro/2021 Julho/2022
necessidades formativas e as ambigdes definidas pela escola

IV. Reflexao sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participa¢ao dos stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP

Este ultimo ano foi particularmente excepcional devido a situagdo de Estado de Emergéncia que o pais atravessou por causa da pandemia covid-19, que dificultou imenso
intensificar a relagao de proximidade com todos os nossos stakeholders. Muitas agdes e atividades que estavam previstas para estreitar o relacionamento da escola com os
encarregados de educacgao, alunos, entidades de acolhimento, empregadores, instituicbes locais, entre outras, foram canceladas ou adaptadas de maneira a evitar os
ajuntamentos e respeitar as regras de distanciamento social impostas pela DGS.

Com isso, a ESPRODOURO direcionou os seus esforgos para cumprir as metas relacionadas com o sucesso escolar, definindo novos procedimentos para combater o
absentismo e, consequentemente, reduzir o abandono escolar. Outra preocupacgéo da escola esteve relacionada com a colocagéo dos diplomados no mercado de trabalho
e/ou com o prosseguimento de estudos, estruturando os seus percursos formativos de modo a que estes adquiram as competéncias necessarias a serem desenvolvidas nas
entidades de acolhimento, empresas e também nas entidades de ensino pés-secundario.

No proximo ano a ESPRODOURO vai continuar a aperfeigoar os processos e procedimentos para a implementagao do seu sistema de garantia da qualidade e melhoria
continua. Para a concretizagdo dessas orientacbes € de suma importancia intensificar o envolvimento de todos os stakeholders criando uma cultura de colaboracédo que
identifique as situagbes nas quais os stakeholders podem intervir na definicao/alteracdo dos objetivos estratégicos da ESPRODOURO, participando na analise
contextualizadas dos resultados apurados e na consensualizagdo das melhorias a introduzir na gestao da escola.

Este é o nosso desafio para os préximos anos!
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Os Relatores

Fernando Luis Nunes Rodrigues

(Diretor Geral e Pedagdgico)

Alexandre Borges de Matos Fernandes

(Responsavel da qualidade)

Sao Jodo da Pesqueira, 25 de junho de 2021.
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