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RELATÓRIO‌ ‌DE‌ ‌PROGRESSO‌ ‌ANUAL‌ ‌ 

N.º‌ ‌1‌ ‌ 

Ano‌ ‌em‌ ‌avaliação‌ ‌(2020/2021)‌ ‌–‌ ‌Início‌ ‌06/2020‌  ‌Fim‌ ‌06/2021‌ ‌ 

I.‌ ‌Apresentação‌ ‌da‌ ‌instituição‌ ‌e‌ ‌da‌ ‌sua‌ ‌situação‌ ‌face‌ ‌à‌ ‌garantia‌ ‌da‌ ‌qualidade‌ ‌ 

1.1 Indicar‌ ‌o‌ ‌nome‌ ‌da‌ ‌entidade‌ ‌formadora.‌ ‌ 

1.2 Indicar‌ ‌a‌ ‌morada‌ ‌e‌ ‌contactos‌ ‌da‌ ‌entidade‌ ‌formadora.‌ ‌ 

1.3.‌ ‌Indicar‌ ‌o‌ ‌nome,‌ ‌o‌ ‌cargo‌ ‌e‌ ‌contactos‌ ‌do‌ ‌responsável‌ ‌da‌ ‌entidade‌ ‌formadora‌ ‌ 

1.3.1‌ ‌Indicar‌ ‌o‌ ‌nome‌ ‌da‌ ‌entidade‌ ‌proprietária‌ ‌e‌ ‌respetivo‌ ‌representante.‌ ‌ 



‌ ‌   

Missão‌ ‌ 
“A‌‌missão‌‌da‌‌ESPRODOURO‌‌assenta‌‌em‌‌proporcionar‌‌a‌‌criação‌‌de‌‌um‌‌ecossistema‌‌que‌‌favoreça‌‌o‌‌desenvolvimento‌‌de‌‌um‌‌futuro‌‌exponencial‌‌e‌‌feliz‌‌para‌‌todos‌‌os‌‌seus‌‌                                                   
intervenientes,‌ ‌melhorando‌ ‌o‌ ‌mundo‌ ‌e‌ ‌criando‌ ‌espaços‌ ‌mais‌ ‌inclusivos,‌ ‌onde‌ ‌os‌ ‌sonhos‌ ‌individuais,‌ ‌possam‌ ‌ser‌ ‌realidade‌ ‌para‌ ‌todas‌ ‌as‌ ‌gerações.”‌ ‌ 

Visão‌ ‌ 
“A‌ ‌visão‌ ‌da‌ ‌ESPRODOURO‌ ‌é‌ ‌em‌ ‌2022‌ ‌ser‌ ‌reconhecida‌ ‌como‌ ‌uma‌ ‌escola‌ ‌de‌ ‌referência‌ ‌nacional‌ ‌no‌ ‌âmbito‌ ‌da‌ ‌formação‌ ‌profissional,‌ ‌alcançando‌ ‌200‌ ‌alunos‌ ‌ativos,‌‌                                               
reduzindo‌‌a‌‌taxa‌‌de‌‌absentismo‌‌e‌‌abandono‌‌escolar‌‌abaixo‌‌dos‌‌5%,‌‌tendo‌‌como‌‌consequência‌‌disso‌‌uma‌‌taxa‌‌de‌‌empregabilidade‌‌ou‌‌prossecução‌‌de‌‌estudos‌‌superior‌‌a‌‌                                                 
90%,‌ ‌proporcionando‌ ‌o‌ ‌seu‌ ‌crescimento‌ ‌na‌ ‌região‌ ‌e‌ ‌criando‌ ‌pelo‌ ‌menos‌ ‌25%‌ ‌dos‌ ‌seus‌ ‌alunos‌ ‌como‌ ‌referências‌ ‌nacionais‌ ‌na‌ ‌área‌ ‌de‌ ‌atuação.”‌‌ ‌  

Objetivos‌ ‌ 

➔ Promover‌ ‌um‌ ‌ensino‌ ‌profissional‌ ‌em‌ ‌áreas‌ ‌diversificadas,‌ ‌pautado‌ ‌por‌ ‌critérios‌‌de‌‌qualidade,‌‌objetivando‌‌a‌‌excelência‌‌para‌‌a‌‌redução‌‌do‌‌abandono‌‌e‌‌insucesso‌‌                                           
escolar‌ ‌implementando‌ ‌um‌ ‌sistema‌ ‌de‌ ‌qualidade.‌ ‌ 

➔ Impulsionar‌ ‌a‌ ‌formação‌ ‌de‌ ‌cidadãos‌ ‌centrados‌ ‌na‌ ‌dignidade‌ ‌humana,‌ ‌críticos‌ ‌e‌ ‌conscientes‌ ‌dos‌ ‌seus‌ ‌deveres‌ ‌e‌ ‌direitos,‌ ‌capazes‌ ‌de‌ ‌atuar‌ ‌como‌ ‌agentes‌‌                                           
transformadores,‌ ‌no‌ ‌sentido‌ ‌de‌ ‌contribuir‌ ‌para‌ ‌o‌ ‌desenvolvimento‌ ‌de‌ ‌toda‌ ‌a‌ ‌comunidade‌ ‌envolvente.‌ ‌ 

➔ Capacitar‌ ‌os‌ ‌nossos‌ ‌jovens‌ ‌desenvolvendo‌ ‌competências‌ ‌que‌ ‌serão‌ ‌essenciais‌ ‌para‌ ‌o‌ ‌sucesso‌ ‌profissional,‌ ‌aumentando‌ ‌a‌ ‌taxa‌ ‌de‌ ‌colocação‌ ‌nas‌ ‌entidades‌‌                                       
empregadoras,‌ ‌contribuindo‌ ‌para‌ ‌agregar‌ ‌valor‌ ‌ao‌ ‌serviço‌ ‌prestado‌ ‌na‌ ‌região.‌ ‌ 

‌ ‌  

Política‌ ‌da‌ ‌Qualidade‌ ‌ 

Com‌‌base‌‌nos‌‌preceitos‌‌da‌‌gestão‌‌da‌‌qualidade‌‌em‌‌alinhamento‌‌com‌‌o‌‌quadro‌‌EQAVET,‌‌a‌‌ESPRODOURO‌‌busca‌‌desenvolver‌‌um‌‌conjunto‌‌de‌‌componentes‌‌interligados,‌‌                                             
integrados‌‌na‌‌organização‌‌da‌‌instituição‌‌de‌‌ensino,‌‌que‌‌são‌‌primordiais‌‌para‌‌atender‌‌à‌‌política‌‌da‌‌qualidade‌‌e‌‌os‌‌objetivos‌‌da‌‌entidade.‌‌Desta‌‌forma,‌‌a‌‌qualidade‌‌na‌‌escola‌‌é‌‌                                                       
assegurada‌ ‌pela‌ ‌prática‌ ‌contínua‌ ‌de‌ ‌processos‌ ‌e‌ ‌procedimentos‌ ‌específicos,‌ ‌desenhados‌ ‌para‌ ‌cada‌ ‌agente‌ ‌escolar,‌ ‌tendo‌ ‌em‌ ‌vista‌ ‌a‌ ‌melhoria‌ ‌do‌ ‌processo‌ ‌educativo.‌ ‌ 

A‌ ‌ESPRODOURO‌ ‌busca‌ ‌a‌ ‌criação‌ ‌de‌ ‌uma‌ ‌cultura‌ ‌para‌ ‌a‌ ‌qualidade‌ ‌dentro‌ ‌da‌ ‌organização,‌ ‌constituindo‌ ‌um‌ ‌desafio‌ ‌pautado‌ ‌na‌ ‌excelência‌ ‌do‌ ‌Ensino‌ ‌e‌ ‌Educação‌‌                                               
Profissional.‌‌Busca-se‌‌sempre‌‌a‌‌satisfação‌‌das‌‌necessidades‌‌de‌‌todos‌‌os‌‌stakeholders‌‌envolvidos,‌‌tendo‌‌por‌‌base‌‌um‌‌processo‌‌de‌‌melhoria‌‌contínua‌‌assumido‌‌por‌‌toda‌‌a‌‌                                               
comunidade‌ ‌educativa.‌ ‌ 

‌ 

‌ 
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1.4‌‌Apresentar,‌‌de‌‌forma‌‌sucinta,‌‌a‌‌missão,‌‌a‌‌visão‌‌e‌‌os‌‌objetivos‌‌estratégicos‌‌da‌‌instituição‌‌para‌‌a‌‌educação‌‌e‌‌formação‌‌profissional‌‌(EFP)‌‌dos‌‌jovens,‌‌no‌‌                                                 
contexto‌ ‌da‌ ‌sua‌ ‌intervenção.‌ ‌ 



‌ ‌   
‌ 

‌ 

‌ 

‌ 
‌ 
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1.5‌ ‌Descrever‌ ‌sucintamente‌ ‌a‌ ‌estrutura‌ ‌orgânica‌ ‌da‌ ‌instituição‌ ‌e‌ ‌os‌ ‌cargos‌ ‌a‌ ‌ela‌ ‌associados.‌ ‌   



‌ ‌   
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‌ 

‌ 

‌ 

‌ 
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‌ 

‌ 

‌ 

‌ 
RP‌ ‌Anual‌ ‌-‌ ‌ESPRODOURO‌ ‌-‌ ‌Escola‌ ‌Profissional‌ ‌do‌ ‌Alto‌ ‌Douro‌‌  4‌ ‌ 

‌ 

1.6‌ ‌Preencher‌ ‌a‌ ‌tabela‌ ‌infra,‌ ‌indicando‌ ‌toda‌ ‌a‌ ‌oferta‌ ‌formativa‌ ‌de‌ ‌nível‌ ‌4‌ ‌para‌ ‌jovens,‌ ‌à‌ ‌data‌ ‌da‌ ‌elaboração‌ ‌do‌ ‌relatório‌ ‌e‌ ‌nos‌ ‌dois‌ ‌anos‌ ‌letivos‌ ‌anteriores.‌ ‌ 

Tipologia‌‌ ‌  
do‌ ‌curso‌ ‌ 

Designação‌ ‌do‌ ‌curso‌ ‌ 

‌ 
N.º‌ ‌de‌ ‌Turmas/Grupos‌ ‌de‌ ‌Formação‌ ‌ 

 ‌‌N.º‌ ‌de‌ ‌Alunos‌‌ ‌  
(Totais‌ ‌por‌ ‌curso,‌  ‌em‌ ‌cada‌ ‌ano‌ ‌letivo)‌‌ ‌*‌ ‌ 

2018/2019‌ ‌  2019/2020‌ ‌  2020/2021‌ ‌ 

N.º‌ ‌ 
T/GF‌ ‌  

N.º‌  ‌AL‌ ‌ 
N.º‌ ‌ 

T/GF‌ ‌ 
N.º‌   ‌AL‌ ‌ 

N.º‌ ‌ 
T/GF‌ ‌ 

N.º‌   ‌AL‌ ‌ 

Profissional‌ ‌  Técnico‌ ‌de‌ ‌Cozinha/Pastelaria‌ ‌  3‌ ‌  36‌ ‌  3‌ ‌  33‌ ‌  3‌ ‌  33‌ ‌ 

Profissional‌ ‌  Técnico‌ ‌de‌ ‌Apoio‌ ‌à‌ ‌Gestão‌ ‌  2‌ ‌  23‌ ‌  2‌ ‌  19‌ ‌  1‌ ‌  6‌ ‌ 

Profissional‌ ‌  Técnico‌ ‌de‌ ‌Geriatria‌ ‌  1‌ ‌  10‌ ‌  1‌ ‌  7‌ ‌  1‌ ‌  5‌ ‌ 

Profissional‌ ‌  Técnico‌ ‌em‌ ‌Animação‌ ‌de‌ ‌Turismo‌ ‌  1‌ ‌  9‌ ‌  1‌ ‌  8‌ ‌  1‌ ‌  4‌ ‌ 

Profissional‌ ‌ ‌    Técnico‌ ‌de‌ ‌Comunicação‌ ‌e‌ ‌Serviço‌ ‌Digital‌ ‌  -‌ ‌  -‌ ‌  1‌ ‌  10‌ ‌  2‌ ‌  18‌ ‌ 

Profissional‌ ‌  Técnico‌ ‌de‌ ‌Eletrónica,‌ ‌Automação‌ ‌e‌ ‌Computadores‌ ‌  -‌ ‌  -‌ ‌  1‌ ‌  7‌ ‌  1‌ ‌  18‌ ‌ 

Profissional‌ ‌  Técnico‌ ‌de‌ ‌Restaurante/Bar‌ ‌  2‌ ‌  20‌ ‌  2‌ ‌  14‌ ‌  1‌ ‌  4‌ ‌ 



‌ ‌   

‌ 

➔ Projeto‌ ‌Educativo‌ ‌-‌ ‌‌https://esprodouro.com/projeto-educativo-20-30/‌ ‌ 
➔ Novos‌ ‌Estatutos‌ ‌e‌ ‌Regulamento‌ ‌Interno‌ ‌-‌‌ ‌‌https://esprodouro.com/inqueritos/‌ ‌ 
➔ Plano‌ ‌Anual‌ ‌de‌ ‌Atividades‌ ‌-‌ ‌‌https://esprodouro.com/plano-de-atividades/‌ ‌ 
➔ Documento‌ ‌Base‌ ‌-‌‌ ‌‌https://esprodouro.com/eqavet/‌ ‌ 
➔ Plano‌ ‌de‌ ‌Ação‌ ‌-‌ ‌‌https://esprodouro.com/eqavet/‌ ‌ 
➔ Relatório‌ ‌de‌ ‌Operador‌ ‌-‌ ‌‌https://esprodouro.com/eqavet/‌ ‌ 
➔ Plano‌ ‌de‌ ‌Melhoria‌ ‌–‌ ‌Anexo‌ ‌1‌ ‌ao‌ ‌Relatório‌ ‌do‌ ‌Operador‌ ‌-‌ ‌‌https://esprodouro.com/eqavet/‌ ‌ 
➔ Lista‌ ‌de‌ ‌empresas‌ ‌com‌ ‌protocolo‌ ‌-‌ ‌‌https://esprodouro.com/eqavet/‌ ‌ 
➔ Inquéritos‌ ‌aos‌ ‌stakeholders‌ ‌-‌ ‌‌https://esprodouro.com/inqueritos/‌ ‌ 
➔ Relatórios‌ ‌de‌ ‌Avaliação‌ ‌Interna‌ ‌-‌ ‌‌https://esprodouro.com/avaliacoes/‌ ‌ 

‌ 

‌ 

-‌ ‌Selo‌ ‌EQAVET,‌ ‌atribuído‌ ‌em‌ ‌12/06/2020.‌ ‌ 

-‌ ‌Selo‌ ‌EQAVET‌ ‌condicionado‌ ‌a‌ ‌um‌ ‌ano,‌ ‌atribuído‌ ‌em‌ ‌‌----‌  ‌‌/‌-----/-----‌.‌ ‌ 

‌ 

‌ 

‌ 

De‌ ‌acordo‌ ‌com‌ ‌a‌ ‌verificação‌ ‌realizada,‌ ‌consideram-se‌ ‌as‌ ‌seguintes‌ ‌recomendações‌ ‌para‌ ‌a‌ ‌melhoria‌ ‌do‌ ‌processo‌ ‌de‌ ‌garantia‌ ‌de‌ ‌qualidade‌ ‌da‌ ‌ESPRODOURO‌ ‌e‌ ‌as‌‌ 
respetivas‌ ‌medidas‌ ‌que‌ ‌foram‌ ‌implementadas‌ ‌para‌ ‌a‌ ‌melhoria‌ ‌contínua:‌ ‌ 

➔ Movimento‌ ‌de‌ ‌consciencialização‌ ‌coletiva‌ ‌para‌ ‌o‌ ‌ciclo‌ ‌de‌ ‌garantia‌ ‌da‌ ‌qualidade;‌ ‌ 

Foi‌ ‌criado‌‌o‌‌Departamento‌‌da‌‌Qualidade‌‌representado‌‌pelo‌‌Responsável‌‌da‌‌Qualidade‌‌que‌‌articula‌‌com‌‌todos‌‌os‌‌setores‌‌da‌‌escola,‌‌nomeadamente,‌‌pedagógico,‌‌                                         
financeiro,‌‌contratação‌‌pública,‌‌serviços‌‌administrativos‌‌entre‌‌outros,‌‌que‌‌tem‌‌como‌‌objetivo‌‌principal‌‌criar‌‌e‌‌clarificar‌‌processos‌‌que‌‌vão‌‌facilitar‌‌a‌‌implementação‌‌                                         
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1.7‌ ‌Identificar‌ ‌os‌ ‌documentos‌ ‌orientadores‌ ‌da‌ ‌instituição‌ ‌e‌ ‌relatórios‌ ‌relevantes‌ ‌para‌ ‌a‌ ‌garantia‌ ‌da‌ ‌qualidade‌ ‌e‌ ‌indicar‌ ‌as‌ ‌respetivas‌ ‌ligações‌ ‌eletrónicas.‌ ‌ 

1.8‌ ‌Preencher‌ ‌a‌ ‌situação‌ ‌aplicável‌ ‌sobre‌ ‌o‌ ‌último‌ ‌resultado‌ ‌do‌ ‌processo‌ ‌de‌ ‌verificação‌ ‌de‌ ‌conformidade‌ ‌EQAVET‌ ‌do‌ ‌sistema‌ ‌de‌ ‌garantia‌ ‌da‌ ‌qualidade.‌ ‌ 

1.9‌ ‌Apresentar‌ ‌uma‌ ‌súmula‌ ‌das‌ ‌recomendações‌ ‌constantes‌ ‌do‌ ‌relatório‌ ‌final‌ ‌relativo‌ ‌à‌ ‌última‌ ‌visita‌ ‌de‌ ‌verificação‌ ‌de‌ ‌conformidade‌ ‌EQAVET‌ ‌e‌ ‌das‌‌                                         
evidências‌ ‌do‌ ‌seu‌ ‌cumprimento.‌ ‌ 

https://esprodouro.com/projeto-educativo-20-30/
https://esprodouro.com/inqueritos/
https://esprodouro.com/inqueritos/
https://esprodouro.com/plano-de-atividades/
https://esprodouro.com/eqavet/
https://esprodouro.com/eqavet/
https://esprodouro.com/eqavet/
https://esprodouro.com/eqavet/
https://esprodouro.com/eqavet/
https://esprodouro.com/inqueritos/
https://esprodouro.com/avaliacoes/


‌ ‌   
dos‌‌sistemas‌‌de‌‌garantia‌‌da‌‌qualidade‌‌na‌‌escola.‌‌Neste‌‌domínio,‌‌as‌‌atividades‌‌deste‌‌departamento‌‌estão‌‌relacionadas‌‌com‌‌a‌‌adoção‌‌das‌‌práticas‌‌mais‌‌inovadoras‌‌                                             
comuns‌ ‌às‌ ‌escolas‌ ‌de‌ ‌educação‌ ‌e‌ ‌formação‌ ‌profissional,‌ ‌tendo‌ ‌como‌ ‌referência‌ ‌normas‌ ‌evidenciadas‌ ‌no‌ ‌Quadro‌ ‌EQAVET.‌ ‌ 

Uma‌‌das‌‌medidas‌‌implementadas‌‌para‌‌o‌‌movimento‌‌de‌‌consciencialização‌‌coletiva‌‌para‌‌o‌‌ciclo‌‌de‌‌garantia‌‌da‌‌qualidade‌‌está‌‌relacionada‌‌com‌‌a‌‌obrigatoriedade‌‌da‌‌                                             
presença‌ ‌do‌ ‌Responsável‌‌da‌‌Qualidade‌‌nas‌‌reuniões‌‌de‌‌avaliação‌‌de‌‌final‌‌de‌‌período.‌‌Nas‌‌reuniões‌‌de‌‌conselho‌‌de‌‌turma‌‌são‌‌apresentados‌‌dados‌‌mensuráveis‌‌                                             
referentes‌‌à‌‌assiduidade,‌‌conclusão‌‌de‌‌módulos‌‌e‌ ‌sucesso‌‌escolar,‌‌que‌‌são‌‌discutidos‌‌e‌‌analisados‌‌pelos‌‌docentes‌‌que‌‌participam‌‌ativamente‌‌com‌‌sugestões‌‌para‌‌                                           
melhorar‌ ‌estes‌ ‌indicadores‌ ‌de‌ ‌desempenho.‌ ‌ 

➔ Dar‌ ‌maior‌ ‌visibilidade‌ ‌à‌ ‌oferta‌ ‌formativa;‌ ‌ 

Por‌‌causa‌‌do‌‌estado‌‌de‌‌emergência‌‌provocado‌‌pela‌‌pandemia‌‌covid-19‌‌a‌‌escola‌‌ficou‌‌impossibilitada‌‌de‌‌realizar‌‌uma‌‌campanha‌‌de‌‌divulgação‌‌da‌‌oferta‌‌formativa‌‌                                             
estilo‌‌“porta‌‌à‌‌porta”.‌‌Assim,‌‌optou-se‌‌por‌‌contratar‌‌uma‌‌agência‌‌de‌‌publicidade‌‌e‌‌marketing‌‌para‌‌desenvolver‌‌uma‌‌estratégia‌‌de‌‌marketing‌‌digital,‌‌principalmente,‌‌                                           
explorando‌ ‌o‌ ‌potencial‌ ‌e‌ ‌alcance‌ ‌das‌ ‌redes‌ ‌sociais‌ ‌a‌ ‌fim‌ ‌de‌ ‌dar‌ ‌a‌ ‌conhecer‌ ‌os‌ ‌cursos‌ ‌ao‌ ‌maior‌ ‌número‌ ‌de‌ ‌pessoas‌ ‌possíveis.‌ ‌Para‌ ‌o‌ ‌próximo‌ ‌ano‌ ‌letivo,‌ ‌a‌‌                                                       
ESPRODOURO‌ ‌também‌ ‌vai‌ ‌iniciar‌ ‌o‌ ‌seu‌ ‌processo‌ ‌de‌ ‌internacionalização‌ ‌seguindo‌ ‌uma‌ ‌das‌ ‌linhas‌ ‌de‌ ‌ação‌ ‌estratégica‌ ‌do‌ ‌seu‌ ‌projeto‌ ‌educativo‌ ‌20-30.‌ ‌São‌‌                                           
esperados‌‌cerca‌‌de‌‌50‌‌alunos‌‌matriculados‌‌oriundos‌‌de‌‌São‌‌Tomé‌‌e‌‌Príncipe,‌‌Brasil‌‌e‌‌Cabo‌‌Verde‌‌que‌‌foram‌‌selecionados‌‌de‌‌maneira‌‌rigorosa‌‌por‌‌uma‌‌equipa‌‌de‌‌                                                   
docentes‌ ‌através‌‌de‌‌entrevistas‌‌online‌‌com‌‌apoio‌‌no‌‌processo‌‌burocrático‌‌no‌‌processo,‌‌bem‌‌como‌‌todo‌‌apoio‌‌na‌‌logística‌‌da‌‌viagem.‌‌Existirá‌‌um‌‌acompanhamento‌‌                                             
in‌ ‌loco‌ ‌reforçado‌ ‌desses‌ ‌alunos,‌ ‌garantindo‌ ‌alojamento,‌ ‌transporte‌ ‌e‌ ‌alimentação‌ ‌para‌ ‌o‌ ‌período‌ ‌letivo.‌ ‌ 

➔ Criar‌ ‌um‌ ‌sistema‌ ‌(ex.‌ ‌caixa‌ ‌de‌ ‌sugestões)‌ ‌para‌ ‌stakeholders‌ ‌internos‌ ‌e‌ ‌externos;‌ ‌ 

O‌ ‌sistema‌ ‌caixa‌ ‌de‌ ‌sugestões‌‌sempre‌‌existiu‌‌na‌‌escola,‌‌mas‌‌o‌‌desafio‌‌maior‌‌é‌‌fazê-lo‌‌funcionar‌‌de‌‌acordo‌‌com‌‌o‌‌seu‌‌propósito‌‌a‌‌fim‌‌de‌‌evitar‌‌que‌‌não‌‌produza‌‌                                                         
quaisquer‌ ‌resultados‌‌para‌‌contribuir‌‌com‌‌o‌‌processo‌‌de‌‌melhoria‌‌contínua‌‌na‌‌escola.‌‌Identificamos‌‌que‌‌muitos‌‌stakeholders‌‌(internos‌‌ou‌‌externos)‌‌não‌‌se‌‌sentem‌‌                                           
motivados‌ ‌para‌ ‌fazer‌ ‌sugestões,‌ ‌considerando‌ ‌que‌ ‌frequentemente‌ ‌elas‌ ‌são‌ ‌inviáveis‌ ‌e,‌ ‌por‌ ‌isso,‌ ‌não‌ ‌serão‌ ‌implementadas.‌ ‌Também‌ ‌observamos‌ ‌que‌ ‌alguns‌‌                                       
stakeholders‌ ‌utilizam‌ ‌o‌ ‌sistema‌ ‌de‌ ‌caixa‌ ‌de‌ ‌sugestões‌ ‌para‌ ‌expressar‌ ‌insatisfação,‌ ‌e‌ ‌não‌ ‌para‌ ‌propôr‌ ‌soluções,‌ ‌transformando-a‌ ‌em‌ ‌uma‌ ‌espécie‌ ‌de‌ ‌caixa‌ ‌de‌‌                                             
“queixinhas”,‌‌que‌‌põe‌‌os‌‌interesses‌‌pessoais/individuais‌‌à‌‌frente‌‌dos‌‌objetivos‌‌da‌‌escola‌‌na‌‌busca‌‌pela‌‌melhoria‌‌contínua.‌‌Para‌‌o‌‌próximo‌‌ano‌‌letivo‌‌vamos‌‌procurar‌‌                                               
formas‌ ‌mais‌ ‌inovadoras‌ ‌para‌ ‌incentivar‌ ‌a‌ ‌participação‌ ‌dos‌ ‌stakeholders‌ ‌na‌ ‌recolha‌ ‌de‌‌sugestões.‌‌Estão‌‌em‌‌fase‌‌de‌‌planeamento‌‌a‌‌utilização‌‌de‌‌ferramentas‌‌de‌‌                                             
digitais‌ ‌para‌ ‌facilitar‌ ‌o‌ ‌processo‌ ‌e‌ ‌ainda‌ ‌criar‌ ‌uma‌ ‌espécie‌ ‌de‌ ‌recompensa‌ ‌para‌ ‌as‌ ‌sugestões‌ ‌de‌ ‌melhoria‌ ‌que‌ ‌efetivamente‌ ‌são‌ ‌implementadas‌ ‌na‌ ‌escola.‌ ‌ 

‌ 

➔ Aumento‌ ‌da‌ ‌quantidade‌ ‌de‌ ‌stakeholders‌ ‌externos‌ ‌regionais,‌ ‌nacionais‌ ‌e/ou‌ ‌internacionais;‌ ‌ 

A‌‌qualidade‌‌e‌‌diversidade‌‌de‌‌parcerias‌‌ou‌‌protocolos‌‌com‌‌instituições,‌‌empresas‌‌ou‌‌outros‌‌agentes‌‌a‌‌nível‌‌regional‌‌ou‌‌nacional,‌‌com‌‌incidência‌‌na‌‌organização‌‌e‌‌                                               
desenvolvimento‌ ‌dos‌ ‌cursos‌ ‌e‌ ‌respetiva‌ ‌componente‌ ‌de‌ ‌formação‌ ‌em‌ ‌contexto‌ ‌de‌ ‌trabalho‌ ‌é‌ ‌preocupação‌ ‌constante‌ ‌da‌ ‌ESPRODOURO.‌ ‌Desde‌ ‌2019‌ ‌foram‌‌                                       
contratualizados‌ ‌62‌ ‌protocolos‌ ‌com‌ ‌empresas.‌ ‌No‌ ‌ano‌ ‌letivo‌ ‌2020/2021,‌ ‌foram‌ ‌encetados‌ ‌contactos‌ ‌com‌ ‌27‌ ‌empresas‌‌a‌‌nível‌‌regional‌‌e‌‌nacional‌‌no‌‌sentido‌‌de‌‌                                             
serem‌‌nossos‌‌parceiros‌‌na‌‌receção‌‌de‌‌estagiários‌‌e‌‌cedência‌‌de‌‌instalações‌‌para‌‌realização‌‌de‌‌aulas‌‌práticas.‌‌Foram‌‌realizados‌‌mais‌‌6‌‌protocolos‌‌com‌‌empresas‌‌e‌‌                                               
instituições‌ ‌com‌ ‌valor‌ ‌e‌ ‌taxas‌ ‌de‌ ‌empregabilidade‌‌regional‌‌reconhecidos‌‌para‌‌colaboração‌‌na‌‌organização‌‌e‌‌desenvolvimento‌‌dos‌‌cursos.‌‌No‌‌próximo‌‌ano‌‌letivo,‌‌                                         
visa-se‌‌aumentar‌‌a‌‌percentagem‌‌de‌‌protocolos‌‌estabelecidos,‌‌considerando‌‌para‌‌o‌‌efeito‌‌a‌‌pertinência‌‌do‌‌seu‌‌contributo‌‌no‌‌processo‌‌de‌‌ensino-aprendizagem‌‌dos‌‌                                         
alunos.‌ ‌ 
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A‌‌Esprodouro‌‌aumentou‌‌o‌‌número‌‌de‌‌stakeholders‌‌internacionais‌‌através‌‌do‌‌Projeto‌‌Erasmus‌‌+,‌‌cujo‌‌tema,‌‌a‌‌internacionalização‌‌da‌‌formação‌‌de‌‌zonas‌‌periféricas‌‌                                           
com‌‌património‌‌mundial‌‌da‌‌humanidade,‌‌foi‌‌aprovado‌‌e‌‌encontra-se‌‌em‌‌desenvolvimento‌‌com‌‌21‌‌mobilidades‌‌aprovadas‌‌para‌‌Itália,‌‌Chipre‌‌e‌‌Espanha.‌‌Neste‌‌ano,‌‌                                           
encontram-se‌‌6‌‌alunos‌‌a‌‌terminar‌‌a‌‌sua‌‌mobilidade‌‌em‌‌Itália.‌‌Este‌‌projeto‌‌ambiciona‌‌o‌‌trabalho‌‌em‌‌rede‌‌e‌‌cooperativo‌‌transnacional,‌‌partilhando‌‌sinergias‌‌e‌‌boas‌‌                                               
práticas‌ ‌e‌ ‌desenvolvendo‌ ‌abordagens‌ ‌e‌ ‌metodologias‌ ‌de‌ ‌trabalho‌ ‌que‌ ‌vão‌‌de‌‌encontro‌‌à‌‌concretização‌‌da‌‌estratégia‌‌europeia‌‌2020.‌‌Pretende-se‌‌que‌‌15‌‌alunos‌‌                                           
finalistas‌ ‌dos‌ ‌cursos‌ ‌Profissionais,‌ ‌2‌ ‌alunos‌ ‌NEE;‌ ‌4‌ ‌alunos‌ ‌que‌ ‌concluírem‌ ‌os‌ ‌seus‌ ‌estudos‌‌no‌‌corrente‌‌ano‌‌e‌‌que‌‌se‌‌encontrem‌‌sem‌‌ocupação‌‌após‌‌a‌‌mesma‌‌                                                   
conclusão‌ ‌entrem‌ ‌em‌ ‌Formação‌ ‌em‌ ‌Contexto‌ ‌de‌ ‌Trabalho‌ ‌transnacional.‌ ‌Os‌ ‌jovens‌ ‌são‌ ‌oriundos‌ ‌da‌ ‌Região‌ ‌CIM-Douro,‌ ‌região‌ ‌do‌ ‌interior‌ ‌onde‌ ‌carecem‌‌                                         
oportunidades‌ ‌de‌ ‌trabalho,‌ ‌face‌ ‌ao‌ ‌litoral‌ ‌e‌ ‌grandes‌ ‌cidades‌ ‌e‌ ‌onde,‌ ‌também,‌ ‌as‌ ‌iniciativas‌ ‌de‌ ‌formação‌ ‌profissional‌ ‌e‌ ‌de‌ ‌desenvolvimento‌ ‌de‌ ‌competências‌‌                                           
técnicas,‌ ‌culturais,‌ ‌interculturais‌ ‌e‌ ‌outras‌ ‌são,‌‌também,‌‌inferiores.‌‌Deste‌‌modo,‌‌este‌‌projeto‌‌surge‌‌como‌‌uma‌‌oportunidade‌‌única‌‌de‌‌desenvolvimento‌‌transversal,‌‌                                       
pessoal‌ ‌e‌ ‌profissional,‌ ‌para‌ ‌os‌ ‌jovens‌ ‌e‌ ‌pessoal‌ ‌docente‌ ‌e‌ ‌não‌ ‌docente‌ ‌beneficiários‌ ‌diretos,‌ ‌a‌ ‌um‌ ‌nível‌ ‌transnacional.‌‌ ‌  

A‌‌organização‌‌e‌‌desenvolvimento‌‌da‌‌FCT‌‌obedecem‌‌a‌‌um‌‌horário‌‌e‌‌a‌‌um‌‌plano‌‌de‌‌trabalho,‌‌a‌‌um‌‌acordo‌‌de‌‌aprendizagem‌‌e‌‌a‌‌um‌‌memorando‌‌de‌‌entendimento,‌‌                                                     
tendo‌ ‌em‌ ‌vista‌ ‌a‌ ‌atividade‌ ‌da‌‌empresa‌‌acolhedora‌‌bem‌‌como‌‌as‌‌atividades‌‌possíveis‌‌de‌‌serem‌‌desenvolvidas‌‌pelos‌‌alunos,‌‌em‌‌contexto‌‌real,‌‌de‌‌acordo‌‌com‌‌as‌‌                                                 
suas‌ ‌competências‌ ‌técnicas‌ ‌e‌ ‌profissionais,‌ ‌desenvolvidas‌ ‌ao‌ ‌longo‌ ‌da‌ ‌sua‌ ‌formação.‌‌ ‌  

➔ Aumento‌ ‌da‌ ‌relação‌ ‌entre‌ ‌os‌ ‌docentes‌ ‌e‌ ‌stakeholders‌ ‌externos‌ ‌da‌ ‌região;‌ ‌ 

Os‌‌docentes‌‌participaram‌‌nas‌‌visitas‌‌de‌‌estudo‌‌às‌‌empresas‌‌e‌‌nas‌‌atividades‌‌promovidas‌‌pelos‌‌mesmos‌‌em‌‌práticas‌‌simuladas.‌‌Os‌‌docentes‌‌propuseram‌‌atividades‌‌                                           
práticas‌ ‌nas‌ ‌empresas,‌ ‌o‌ ‌que‌ ‌permitiu‌ ‌um‌‌maior‌‌conhecimento‌‌da‌‌realidade‌‌empresarial‌‌da‌‌região,‌‌bem‌‌como‌‌das‌‌suas‌‌necessidades‌‌de‌‌formação‌‌e‌‌de‌‌mão‌‌de‌‌                                                 
obra.‌‌Os‌‌docentes‌‌propuseram‌‌Workshops‌‌com‌‌stakeholders‌‌externos‌‌para‌‌partilha‌‌de‌‌boas‌‌práticas‌‌e‌‌de‌‌técnicas‌‌especializadas‌‌nas‌‌suas‌‌áreas‌‌de‌‌formação.‌‌Os‌‌                                             
formadores‌‌com‌‌cargos‌‌de‌‌orientação‌‌de‌‌Formação‌‌em‌‌Contexto‌‌de‌‌Trabalho‌‌lidam‌‌de‌‌perto‌‌com‌‌as‌‌práticas‌‌dos‌‌stakeholders‌‌envolvidos‌‌e‌‌do‌‌contacto‌‌com‌‌estes,‌‌                                                 
orientam‌ ‌as‌ ‌aulas‌ ‌práticas‌ ‌às‌ ‌necessidades‌ ‌detectadas‌ ‌nas‌ ‌empresas‌ ‌de‌ ‌acolhimento,‌ ‌o‌ ‌que‌ ‌permite‌‌a‌‌redefinição‌‌de‌‌perfis‌‌de‌‌necessidades‌‌de‌‌formação.‌‌Os‌‌                                             
projetos‌ ‌de‌ ‌Cidadania‌ ‌também‌ ‌permitiram‌ ‌uma‌ ‌aproximação‌ ‌à‌ ‌comunidade.‌ ‌ 

➔ Maior‌‌atribuição‌‌de‌‌responsabilidades‌‌organizacionais‌‌a‌‌partir‌‌de‌‌um‌‌organigrama‌‌funcional‌‌que‌‌se‌‌ajuste‌‌às‌‌efetivas‌‌necessidades‌‌do‌‌Projeto‌‌Educativo‌‌                                       
20-30;‌‌ ‌  

Os‌‌processos/procedimentos‌‌são‌‌uma‌‌informação‌‌documentada‌‌importante‌‌para‌‌o‌‌Sistema‌‌de‌‌Gestão‌‌da‌‌Qualidade,‌‌ajudando‌ ‌na‌‌padronização‌‌das‌‌operações‌‌da‌‌                                       
organização.‌‌Um‌‌processo‌‌mal‌‌desenvolvido‌‌pode‌‌trazer‌‌mais‌‌confusão,‌‌caos‌‌e‌‌até‌‌a‌‌insatisfação‌‌da‌‌equipa,‌‌pois‌‌não‌‌percebem‌‌como‌‌deve‌‌ser‌‌a‌‌ser‌‌executada,‌‌                                                 
causando‌ ‌erros,‌ ‌omissões‌ ‌ou‌ ‌atrasos‌ ‌que‌ ‌podem‌ ‌causar‌ ‌a‌ ‌frustração‌ ‌e‌ ‌desmotivação‌ ‌entre‌ ‌os‌ ‌colegas‌ ‌de‌ ‌trabalho.‌‌ ‌  

Ao‌ ‌desenhar‌ ‌este‌ ‌processo‌ ‌a‌ ‌maior‌ ‌preocupação‌ ‌passa‌ ‌por‌ ‌garantir‌ ‌que‌ ‌os‌ ‌todos‌ ‌os‌ ‌envolvidos‌ ‌percebam‌ ‌o‌ ‌objetivo‌ ‌do‌ ‌que‌ ‌está‌ ‌escrito‌ ‌ou‌ ‌representado‌ ‌por‌‌                                                 
fluxogramas.‌ ‌Somente‌ ‌devem‌ ‌ser‌ ‌utilizadas‌ ‌terminologias‌ ‌técnicas‌ ‌quando‌ ‌esse‌ ‌tipo‌ ‌de‌ ‌linguagem‌ ‌fizer‌ ‌parte‌ ‌da‌ ‌rotina‌ ‌de‌ ‌quem‌ ‌vai‌ ‌utilizar‌ ‌o‌ ‌processo.‌ ‌ 

Neste‌ ‌último‌ ‌ano‌ ‌a‌ ‌ESPRODOURO‌ ‌vai‌ ‌utilizar‌ ‌como‌ ‌ferramenta‌ ‌para‌ ‌desenvolvimento‌ ‌do‌ ‌Sistema‌ ‌de‌ ‌Garantia‌ ‌da‌ ‌Qualidade‌ ‌com‌ ‌base‌ ‌no‌ ‌Quadro‌‌EQAVET,‌‌o‌‌                                             
desenvolvimento‌‌dos‌‌chamados‌‌Processos‌‌Esprodouro‌‌da‌‌Qualidade,‌‌representados‌‌pela‌‌sigla‌‌PEQ,‌‌que‌‌devem‌‌garantir‌‌que‌‌o‌‌respetivo‌‌procedimento‌‌responda‌‌às‌‌                                       
perguntas‌‌de‌‌quem‌‌faz,‌‌o‌‌quê,‌‌onde,‌‌quando‌‌e‌‌como,‌‌pois‌‌assim‌‌poderemos‌‌atribuir‌‌responsabilidades‌‌organizacionais‌‌a‌‌partir‌‌de‌‌um‌‌documento‌‌estruturado‌‌que‌‌se‌‌                                               
ajuste‌ ‌às‌ ‌efetivas‌ ‌necessidades‌ ‌do‌ ‌Projeto‌ ‌Educativo‌ ‌20-30.‌‌ ‌  

‌ 
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‌ ‌   
➔ Criação‌ ‌de‌ ‌um‌ ‌plano‌ ‌de‌ ‌formação‌ ‌interno‌ ‌adaptado‌ ‌às‌ ‌necessidades‌ ‌efetivas‌ ‌da‌ ‌organização;‌‌ ‌  

O‌‌Plano‌‌de‌‌Formação‌‌constitui‌‌um‌‌instrumento‌‌de‌‌planeamento‌‌inerente‌‌à‌‌operacionalização‌‌dos‌‌projetos‌‌e‌‌atividades‌‌a‌‌desenvolver‌‌pela‌‌ASDOURO,‌‌decorrente‌‌                                         
das‌‌necessidades‌‌formativas‌‌da‌‌ESPRODOURO‌‌e‌‌do‌‌Centro‌‌Qualifica,‌‌em‌‌consonância‌‌com‌‌os‌‌respetivos‌‌Projetos‌‌Educativos.‌‌Um‌‌plano‌‌de‌‌formação‌‌de‌‌recursos‌‌                                           
humanos‌ ‌é‌ ‌crucial,‌ ‌sobretudo‌ ‌na‌ ‌área‌ ‌de‌ ‌educação‌ ‌e‌ ‌formação.‌ ‌ 

A‌‌partilha‌‌de‌‌conhecimentos‌‌e‌‌experiência/técnicas‌‌com‌‌os‌‌colaboradores‌‌é‌‌uma‌‌ótima‌‌maneira‌‌de‌‌fomentar‌‌o‌‌seu‌‌bom‌‌desempenho.‌‌Ao‌‌mesmo‌‌tempo,‌‌permite‌‌que‌                                               
a‌‌Escola‌‌detenha‌‌profissionais‌‌cada‌‌vez‌‌mais‌‌qualificados.‌‌É‌‌fundamental‌‌elaborar,‌‌com‌‌antecedência,‌‌um‌‌plano‌‌de‌‌formação‌‌que‌‌vá‌‌ao‌‌encontro‌‌das‌‌necessidades‌‌                                             
da‌ ‌sua‌ ‌organização.‌ ‌Devem‌ ‌ser‌ ‌definidos‌ ‌os‌ ‌objetivos,‌ ‌local‌ ‌e‌ ‌conteúdos‌ ‌teóricos‌ ‌e‌ ‌práticos‌ ‌a‌ ‌abordar,‌ ‌bem‌ ‌como‌ ‌o‌ ‌orçamento‌ ‌necessário.‌‌ ‌  

Por‌ ‌conseguinte,‌ ‌facilita‌ ‌um‌ ‌ajuste‌ ‌rápido‌ ‌às‌ ‌necessidades‌ ‌do‌ ‌mercado‌ ‌envolvente‌ ‌e‌ ‌garante‌ ‌a‌ ‌prestação‌ ‌de‌ ‌serviços‌ ‌de‌ ‌qualidade.‌‌Desta‌‌forma,‌‌assegurará‌‌a‌‌                                             
satisfação‌ ‌dos‌ ‌stakeholders‌ ‌internos‌ ‌e‌ ‌externos.‌ ‌ 

Considerando‌ ‌a‌ ‌auscultação‌ ‌dos‌ ‌colaboradores‌ ‌da‌ ‌ASDOURO,‌ ‌foi‌ ‌criado‌ ‌o‌ ‌Plano‌ ‌de‌ ‌Formação‌ ‌através‌ ‌da‌ ‌realização‌ ‌de‌ ‌Questionários‌ ‌de‌ ‌Diagnóstico‌ ‌de‌‌                                         
Necessidades‌ ‌de‌ ‌Ações‌ ‌de‌ ‌Formação‌ ‌Interna.‌ ‌Este‌ ‌Plano‌ ‌está‌ ‌a‌ ‌ser‌ ‌implementado,‌ ‌pelo‌ ‌que‌ ‌na‌ ‌sua‌ ‌fase‌ ‌final‌ ‌deve‌ ‌ser‌ ‌verificado‌ ‌se‌ ‌a‌ ‌formação‌ ‌cumpriu‌ ‌os‌‌                                                   
objetivos‌‌estipulados.‌‌Devem‌‌ser‌‌avaliados‌‌os‌‌conteúdos‌‌formativos‌‌e‌‌as‌‌aprendizagens‌‌dos‌‌colaboradores,‌‌no‌‌sentido‌‌de‌‌perceber‌‌se‌‌a‌‌Escola‌‌e‌‌os‌‌colaboradores‌‌                                             
beneficiaram,‌ ‌efetivamente,‌ ‌da‌ ‌mesma.‌ ‌ 

➔ Verificar‌‌a‌‌possibilidade‌‌de‌‌otimização‌‌do‌‌sistema‌‌INOVAR‌‌+‌‌designadamente‌‌no‌‌que‌‌ele‌‌pode‌‌servir‌‌para‌‌aproximar‌‌todos‌‌os‌‌elementos‌‌da‌‌Comunidade‌‌                                           
Educativa;‌ ‌ 

O‌ ‌Inovar+‌ ‌é‌ ‌um‌ ‌software‌ ‌de‌‌gestão‌‌escolar,‌‌que‌‌permite‌‌o‌‌registo‌‌do‌‌percurso‌‌escolar‌‌dos‌‌alunos,‌‌bem‌‌como‌‌os‌‌dados‌‌biográficos‌‌de‌‌alunos‌‌e‌‌encarregados‌‌de‌‌                                                     
educação.‌‌O‌‌software‌‌é‌‌utilizado‌‌exclusivamente‌‌por‌‌professores‌‌e‌‌pessoal‌‌administrativo,‌‌e‌‌pode‌‌ser‌‌acedido‌‌em‌‌modo‌‌de‌‌leitura‌‌por‌‌alunos‌‌ou‌‌encarregados‌‌de‌‌                                               
educação.‌ ‌Assim,‌ ‌não‌ ‌pode‌ ‌ser‌ ‌visto‌ ‌como‌ ‌uma‌ ‌ferramenta‌ ‌de‌ ‌aproximação‌ ‌da‌ ‌comunidade‌ ‌escolar.‌‌ ‌  

No‌ ‌entanto,‌ ‌verificou-se,‌ ‌durante‌‌o‌‌último‌‌ano,‌‌que‌‌uma‌‌utilização‌‌eficiente‌‌do‌‌Inovar+‌‌poderá‌‌melhorar‌‌a‌‌comunicação‌‌interna‌‌e‌‌externa,‌‌nomeadamente‌‌com‌‌os‌‌                                             
alunos‌ ‌e‌ ‌encarregados‌ ‌de‌ ‌educação.‌ ‌Para‌ ‌esse‌ ‌efeito,‌ ‌será‌ ‌necessário‌ ‌criar‌ ‌dois‌ ‌acessos‌ ‌em‌ ‌cada‌ ‌aluno:‌ ‌um‌ ‌para‌ ‌o‌ ‌aluno,‌ ‌e‌ ‌outro‌ ‌para‌ ‌os‌ ‌encarregados‌ ‌de‌‌                                                   
educação.‌‌ ‌  

Com‌ ‌os‌ ‌acessos‌ ‌referidos‌ ‌anteriormente,‌ ‌os‌ ‌alunos‌ ‌/‌ ‌encarregados‌ ‌de‌ ‌educação‌ ‌poderão‌ ‌visualizar‌ ‌os‌ ‌conteúdos‌ ‌das‌ ‌aulas‌ ‌(sumários/faltas/anexo)‌ ‌e‌ ‌poderão‌‌                                       
também‌‌visualizar‌‌sínteses‌‌descritivas‌‌e‌‌classificações‌‌finais‌‌(por‌‌período)‌‌e‌‌submeter‌‌justificações‌‌de‌‌faltas.‌‌Além‌‌destas‌‌funcionalidades,‌‌é‌‌possível‌‌ainda‌‌agendar‌‌                                         
reuniões‌ ‌internas‌ ‌ou‌ ‌com‌ ‌os‌ ‌encarregados‌ ‌de‌ ‌educação,‌ ‌fazer‌ ‌comunicados,‌ ‌notificações‌ ‌automáticas‌ ‌(faltas/comportamentos)‌ ‌aos‌ ‌encarregados‌ ‌de‌ ‌educação,‌‌                                 
entre‌ ‌outras.‌ ‌ 

Pelo‌ ‌acima‌ ‌exposto,‌ ‌espera-se‌ ‌ser‌ ‌possível,‌ ‌com‌ ‌recurso‌ ‌ao‌ ‌Inovar+‌ ‌melhorar‌ ‌a‌ ‌comunicação‌ ‌interna‌ ‌e‌ ‌externa‌ ‌no‌ ‌que‌ ‌à‌ ‌atividade‌ ‌letiva‌ ‌diz‌ ‌respeito.‌‌ ‌  

➔ Maior‌ ‌envolvimento‌ ‌com‌ ‌os‌ ‌pais‌ ‌e‌ ‌encarregados‌ ‌de‌ ‌educação‌ ‌-‌ ‌criar‌‌estratégias‌‌de‌‌‘recompensas’‌‌com‌‌sentido‌‌e‌‌que‌‌se‌‌ajustem‌‌aos‌‌seus‌‌interesses‌‌                                             
pessoais/‌ ‌familiares;‌‌ ‌  

Por‌‌causa‌‌do‌‌estado‌‌de‌‌emergência‌‌causado‌‌pela‌‌pandemia‌‌COVID-19‌‌que‌‌assolou‌‌o‌‌mundo‌‌no‌‌último‌‌ano,‌‌foram‌‌implementadas‌‌poucas‌‌ações‌‌e‌‌estratégias‌‌para‌‌                                               
a‌ ‌aumentar‌ ‌o‌ ‌envolvimento‌ ‌dos‌ ‌pais‌ ‌e‌ ‌encarregados‌ ‌de‌ ‌educação.‌ ‌Os‌ ‌limites‌ ‌para‌ ‌ajuntamento‌ ‌de‌ ‌pessoas‌ ‌imposto‌ ‌pela‌ ‌DGS‌ ‌impediu‌ ‌que‌ ‌fossem‌ ‌realizadas‌‌                                             
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‌ ‌   
algumas‌ ‌ações‌ ‌que‌ ‌estavam‌ ‌previstas‌ ‌no‌ ‌Plano‌ ‌Anual‌ ‌de‌ ‌Atividades,‌ ‌nomeadamente,‌ ‌lanche‌ ‌convívio‌ ‌no‌ ‌início‌ ‌do‌ ‌ano‌ ‌letivo‌ ‌para‌ ‌apresentação‌ ‌da‌ ‌escola,‌‌                                           
piquenique‌‌na‌‌Páscoa,‌‌festa‌‌de‌‌Natal‌‌no‌‌cineteatro‌‌do‌‌município‌‌contando‌‌com‌‌a‌‌presença‌‌das‌‌famílias‌‌dos‌‌alunos,‌‌jantar‌‌convívio‌‌no‌‌final‌‌do‌‌ano‌‌letivo,‌‌entre‌‌outras‌‌                                                     
ações‌ ‌que‌ ‌estavam‌ ‌programadas,‌‌mas‌‌não‌‌não‌‌foram‌‌executadas.‌‌Além‌‌disso,‌‌iriam‌‌ser‌‌planeadas‌‌atividades‌‌para‌‌auxiliar‌‌os‌‌pais‌‌e‌‌encarregados‌‌de‌‌educação,‌‌                                             
como‌‌por‌‌exemplo,‌‌auxílio‌‌no‌‌preenchimento‌‌das‌‌declarações‌‌de‌‌IRS,‌‌consultoria‌‌para‌‌promover‌‌uma‌‌alimentação‌‌mais‌‌saudável,‌‌prestação‌‌de‌‌serviços‌‌ao‌‌nível‌‌da‌‌                                             
manutenção‌‌de‌‌eletrodomésticos‌‌avariados,‌‌assessoria‌‌para‌‌cuidados‌‌de‌‌saúde‌‌de‌‌idosos,‌‌entre‌‌outras.‌‌Todas‌‌essas‌‌atividades‌‌estão‌‌relacionadas‌‌com‌‌os‌‌cursos‌‌                                         
profissionais‌ ‌existentes‌ ‌na‌ ‌ESPRODOURO‌ ‌e‌ ‌procuram‌ ‌aumentar‌ ‌as‌ ‌percentagens‌ ‌de‌ ‌aulas‌ ‌em‌ ‌contexto‌ ‌de‌ ‌simulação‌ ‌de‌ ‌situações‌ ‌práticas‌ ‌dos‌ ‌conteúdos‌‌                                       
programáticos‌ ‌dos‌ ‌cursos.‌ ‌ 

➔ Cooperação‌ ‌com‌ ‌e‌ ‌entre‌ ‌instituições‌ ‌de‌ ‌EFP;‌ ‌ 

‌A‌‌ESPRODOURO‌‌apostou‌‌na‌‌cooperação‌‌com‌‌e‌‌entre‌‌instituições‌‌uma‌‌vez‌‌que‌‌esta‌‌é‌‌a‌‌base‌‌da‌‌melhoria‌‌das‌‌práticas‌‌e‌‌é‌‌benéfica‌‌para‌‌ambas‌‌as‌‌partes,‌‌já‌‌que‌‌o‌‌                                                           
processo‌ ‌de‌ ‌aprendizagem‌ ‌não‌ ‌é‌ ‌unilateral.‌‌ ‌  

Assim,‌‌privilegiamos‌‌a‌‌troca‌‌de‌‌experiências‌‌com‌‌diversas‌‌instituições‌‌através‌‌de‌‌protocolos‌‌ou‌‌apenas‌‌através‌‌de‌‌boas‌‌práticas‌‌com‌‌vista‌‌à‌‌otimização‌‌de‌‌recursos‌‌                                               
tendo‌‌sempre‌‌como‌‌objetivo‌‌o‌‌sucesso‌‌pessoal,‌‌académico‌‌e‌‌profissional‌‌do‌‌aluno.‌‌A‌‌estreita‌‌ligação‌‌com‌‌a‌‌AEVA‌‌é‌‌um‌‌exemplo‌‌disso.‌‌Das‌‌parcerias‌‌existentes,‌‌                                                 
destacam-se‌ ‌as‌ ‌estabelecidas‌ ‌através‌ ‌do‌ ‌Projeto‌ ‌Erasmus+,‌ ‌que‌ ‌se‌ ‌tem‌ ‌revelado‌ ‌uma‌ ‌mais-valia‌ ‌para‌ ‌os‌ ‌alunos.‌ ‌ 

O‌ ‌Programa‌ ‌Erasmus+‌ ‌promoveu‌ ‌a‌ ‌formação‌ ‌internacional‌ ‌de‌ ‌estudantes,‌ ‌formandos,‌ ‌docentes‌ ‌e‌ ‌outros‌ ‌profissionais‌ ‌das‌ ‌organizações‌ ‌ligadas‌ ‌à‌ ‌educação‌ ‌e‌‌                                       
formação.‌ ‌Os‌ ‌projetos‌ ‌podem‌ ‌ser‌ ‌desenvolvidos‌ ‌por‌ ‌uma‌ ‌única‌ ‌instituição‌ ‌ou‌ ‌por‌ ‌um‌ ‌consórcio‌ ‌de‌ ‌instituições‌ ‌portuguesas‌ ‌para‌ ‌formação‌ ‌no‌ ‌estrangeiro.‌ ‌A‌‌                                           
promoção‌ ‌da‌ ‌formação‌ ‌internacional‌ ‌de‌ ‌estudantes,‌ ‌formandos,‌ ‌docentes‌ ‌e‌ ‌outros‌ ‌profissionais‌ ‌das‌ ‌organizações‌ ‌ligadas‌ ‌à‌ ‌educação‌ ‌e‌ ‌formação.‌ ‌No‌ ‌caso‌ ‌da‌‌                                         
ESPRODOURO,‌ ‌contemplou‌ ‌a‌ ‌mobilidade‌ ‌para‌ ‌formação,‌ ‌tanto‌ ‌de‌ ‌estudantes‌ ‌e‌ ‌formandos,‌ ‌como‌‌de‌‌profissionais‌‌ligados‌‌ao‌‌ensino‌‌e‌‌formação.‌‌Estes‌‌projetos‌‌                                         
visam‌‌a‌‌afirmação‌‌das‌‌instituições‌‌participantes‌‌no‌‌contexto‌‌internacional‌‌da‌‌educação‌‌e‌‌formação,‌‌o‌‌que‌‌significa‌‌que‌‌um‌‌projeto‌‌tem‌‌de‌‌se‌‌inserir‌‌na‌‌estratégia‌‌de‌‌                                                   
internacionalização‌ ‌da‌ ‌organização.‌ ‌ 

Para‌ ‌além‌ ‌deste‌ ‌projeto,‌ ‌a‌ ‌escola‌ ‌tem‌ ‌protocolos‌ ‌com‌ ‌a‌ ‌UTAD‌ ‌e‌ ‌com‌ ‌o‌ ‌Instituto‌ ‌Politécnico‌ ‌da‌ ‌Guarda‌ ‌com‌ ‌vista‌‌ao‌‌encaminhamento‌‌de‌‌alunos‌‌para‌‌o‌‌ensino‌‌                                                     
superior,‌‌nomeadamente‌‌para‌‌os‌‌CTESP.‌‌Além‌‌destes,‌‌temos‌‌protocolo‌‌com‌‌o‌‌IEFP‌‌no‌‌âmbito‌‌da‌‌formação‌‌de‌‌adultos.‌‌Estamos‌‌também‌‌a‌‌estabelecer‌‌contactos‌‌                                             
com‌ ‌o‌ ‌IEFP‌ ‌de‌ ‌Cabo‌ ‌Verde‌ ‌no‌ ‌sentido‌ ‌de‌ ‌estreitar‌ ‌relações‌ ‌para‌ ‌a‌ ‌captação‌ ‌e‌ ‌encaminhamento‌ ‌de‌ ‌alunos‌ ‌para‌ ‌o‌‌ensino‌‌profissional‌‌e‌‌de‌‌adultos‌‌e‌‌assim‌‌dar‌‌                                                       
continuidade‌ ‌à‌ ‌internacionalização‌ ‌da‌ ‌escola.‌ ‌ 

➔ Aumentar‌ ‌a‌ ‌participação‌ ‌da‌ ‌escola‌ ‌na‌ ‌comunidade;‌ ‌ 

A‌ ‌escola‌ ‌deve‌ ‌continuar‌ ‌a‌ ‌promover‌ ‌ações‌ ‌em‌ ‌contexto‌ ‌de‌ ‌trabalho‌ ‌que‌ ‌proporcionem,‌ ‌quer‌ ‌aos‌ ‌alunos,‌ ‌quer‌ ‌à‌ ‌comunidade,‌ ‌experiências‌ ‌profissionais‌ ‌ou‌ ‌de‌‌                                             
convívio.‌ ‌Uma‌ ‌das‌ ‌medidas‌ ‌pode‌ ‌passar‌ ‌por‌ ‌organizar‌ ‌mais‌ ‌dias‌ ‌abertos‌ ‌da‌ ‌escola,‌ ‌onde‌ ‌a‌ ‌comunidade‌ ‌possa‌ ‌verificar‌ ‌o‌ ‌trabalho‌ ‌realizado‌ ‌na‌ ‌escola.‌ ‌ 

A‌‌escola‌‌pode‌‌também‌‌providenciar‌‌serviços‌‌à‌‌comunidade,‌‌quer‌‌na‌‌organização‌‌de‌‌serviços‌‌ligados‌‌à‌‌restauração,‌‌como‌‌em‌‌pequenas‌‌reparações‌‌em‌‌contexto‌‌de‌‌                                             
eletrónica‌ ‌e‌ ‌informática,‌ ‌ou‌ ‌até‌ ‌ações‌ ‌que‌ ‌ajudem‌ ‌no‌ ‌marketing‌ ‌das‌ ‌empresas‌ ‌quando‌ ‌houver‌ ‌essa‌ ‌necessidade.‌ ‌ 

Para‌‌além‌‌de‌‌atividades‌‌em‌‌contexto‌‌profissional,‌‌a‌‌escola‌‌deve‌‌também‌‌fazer‌‌o‌‌esforço‌‌de‌‌participar‌‌nos‌‌eventos‌‌e‌‌concursos‌‌de‌‌caráter‌‌lúdico-cultural‌‌promovidos‌‌                                               
pelas‌ ‌diversas‌ ‌entidades,‌ ‌principalmente‌ ‌as‌ ‌desenvolvidas‌ ‌pelo‌ ‌município.‌ ‌ 
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➔ Maior‌ ‌disponibilidade‌ ‌de‌ ‌recursos‌ ‌pedagógicos‌ ‌fazendo‌ ‌uso‌ ‌das‌ ‌Entidades‌ ‌de‌ ‌Acolhimento;‌‌ ‌  

No‌ ‌sentido‌ ‌de‌ ‌melhorar‌ ‌o‌ ‌ensino‌ ‌profissional‌ ‌ministrado‌ ‌aos‌ ‌nossos‌ ‌alunos‌‌e‌‌de‌‌estreitar‌‌os‌‌laços‌‌relacionais‌‌entre‌‌o‌‌tecido‌‌empresarial‌‌e‌‌a‌‌Esprodouro,‌‌o‌‌novo‌‌                                                   
modelo‌ ‌pedagógico‌ ‌adotado‌ ‌incluiu,‌ ‌para‌ ‌além‌ ‌da‌ ‌tradicional‌ ‌FCT,‌ ‌ministrar‌ ‌aulas‌ ‌nas‌ ‌empresas‌ ‌da‌‌região,‌‌ou‌‌seja,‌‌os‌‌nossos‌‌mentores‌‌deslocarem-se‌‌para‌‌as‌‌                                             
empresas‌‌com‌‌os‌‌alunos‌‌e‌‌realizar‌‌as‌‌aulas‌‌da‌‌componente‌‌prática‌‌nas‌‌empresas,‌‌pois‌‌ali,‌‌naturalmente,‌‌existem‌‌outros‌‌recursos‌‌materiais,‌‌tecnológicos,‌‌que‌‌não‌‌                                             
dispomos‌ ‌na‌ ‌Esprodouro.‌ ‌ 

Este‌‌modelo,‌‌para‌‌além‌‌de‌‌ser‌‌de‌‌extrema‌‌importância‌‌para‌‌o‌‌envolvimento‌‌dos‌‌nossos‌‌alunos‌‌com‌‌as‌‌empresas,‌‌permite‌‌melhorar‌‌os‌‌conhecimentos‌‌práticos‌‌dos‌‌                                               
alunos,‌‌bem‌‌como‌‌aumentar‌‌as‌‌suas‌‌competências‌‌e‌‌interesse‌‌pela‌‌área‌‌de‌‌formação.‌‌Ao‌‌colocar‌‌os‌‌nossos‌‌alunos‌‌nas‌‌empresas,‌‌conseguimos‌‌ministrar‌‌formação‌‌                                             
atualizada‌ ‌e‌ ‌de‌ ‌acordo‌ ‌com‌ ‌as‌ ‌tendências‌ ‌e‌ ‌necessidades‌ ‌do‌ ‌mercado,‌ ‌pois‌ ‌direcionamos‌ ‌os‌ ‌conhecimentos‌ ‌para‌ ‌o‌ ‌que‌ ‌o‌ ‌mercado‌ ‌procura.‌ ‌ 

➔ Maior‌ ‌acompanhamento‌ ‌do‌ ‌formando/aluno‌ ‌finalista,‌ ‌fazendo‌ ‌uso‌ ‌das‌ ‌plataformas‌ ‌digitais;‌ ‌ 

Durante‌ ‌este‌ ‌ano‌ ‌letivo‌ ‌deu-se‌ ‌início‌ ‌à‌ ‌utilização‌ ‌da‌ ‌ferramenta‌ ‌"Dreamshaper"‌ ‌que‌ ‌permite‌ ‌a‌ ‌criação‌ ‌de‌‌trabalhos‌‌numa‌‌metodologia‌‌baseada‌‌em‌‌projetos.‌‌Os‌‌                                             
relatórios‌‌de‌‌estágio,‌‌trabalhos‌‌de‌‌cidadania,‌‌trabalhos‌‌individuais‌‌e‌‌de‌‌grupo.‌‌O‌‌Plano‌‌de‌‌Carreira‌‌revelou-se‌‌um‌‌instrumento‌‌utilizado‌‌para‌‌motivar‌‌os‌‌alunos‌‌e‌‌para‌‌                                                 
delinear‌ ‌projetos‌ ‌de‌ ‌vida.‌ ‌Para‌ ‌além‌ ‌desta‌ ‌plataforma,‌ ‌continua-se‌ ‌a‌ ‌promover‌ ‌a‌ ‌utilização‌ ‌do‌ ‌Google‌ ‌Suite.‌‌ ‌  

➔ Maior‌ ‌incentivo‌ ‌à‌ ‌atitude‌ ‌empreendedora‌ ‌dos‌ ‌formandos/alunos‌ ‌nomeadamente‌ ‌em‌ ‌projectos‌ ‌europeus‌ ‌pode‌ ‌funcionar‌ ‌como‌ ‌recompensa;‌ ‌ 

Está‌‌em‌‌curso‌‌uma‌‌proposta‌‌a‌‌ser‌‌implementada‌‌no‌‌próximo‌‌ano‌‌letivo‌‌relacionada‌‌com‌‌a‌‌educação‌‌para‌‌o‌‌empreendedorismo‌‌direcionado‌‌às‌‌turmas‌‌do‌‌10.º‌‌ano.‌‌                                                 
Os‌‌alunos‌‌que‌‌ingressam‌‌na‌‌escola‌‌devem‌‌passar‌‌por‌‌um‌‌percurso‌‌equilibrado‌‌sobre‌‌os‌‌temas‌‌do‌‌empreendedorismo‌‌durante‌‌os‌‌três‌‌anos‌‌do‌‌ciclo‌‌de‌‌formação.‌‌                                                 
Neste‌ ‌sentido,‌ ‌a‌ ‌proposta‌ ‌passa‌ ‌por‌ ‌incluir‌ ‌nos‌ ‌planos‌ ‌de‌ ‌formação‌ ‌UFCD‌ ‌relacionadas‌ ‌com‌ ‌a‌ ‌atitude‌ ‌empreendedora,‌ ‌partindo‌ ‌das‌ ‌unidades‌‌mais‌‌básicas‌‌no‌‌                                             
primeiro‌‌ano‌‌até‌‌unidades‌‌mais‌‌complexas‌‌no‌‌12.º‌‌ano,‌‌dotando‌‌os‌‌alunos‌‌de‌‌competências‌‌para‌‌criar‌‌e‌‌desenvolver‌‌a‌‌sua‌‌própria‌‌ideia‌‌de‌‌negócio‌‌quando‌‌forem‌‌                                                   
ingressar‌ ‌no‌ ‌mercado‌ ‌de‌ ‌trabalho.‌ ‌ ‌   

➔ Aumento‌ ‌de‌ ‌iniciativas‌ ‌de‌ ‌promoção‌ ‌da‌ ‌escola‌ ‌no‌ ‌exterior;‌ ‌ 

Também‌‌estavam‌‌previstas‌‌algumas‌‌atividades‌‌para‌‌melhorar‌‌a‌‌promoção‌‌da‌‌escola‌‌no‌‌exterior,‌‌nomeadamente,‌‌mostras‌‌gastronómicas‌‌nas‌‌localidades‌‌e‌‌aldeias‌‌                                       
nas‌‌quais‌‌residem‌‌os‌‌nossos‌‌alunos,‌‌recolha‌‌de‌‌bens‌‌em‌‌diferentes‌‌locais‌‌por‌‌alunos‌‌devidamente‌‌identificados‌‌com‌‌o‌‌nome‌‌da‌‌escola‌‌para‌‌distribuição‌‌aos‌‌mais‌‌                                                 
necessitados‌ ‌da‌ ‌região,‌ ‌parcerias‌ ‌com‌ ‌juntas‌ ‌de‌ ‌freguesia‌ ‌no‌ ‌sentido‌ ‌de‌ ‌montar‌ ‌stands‌ ‌em‌ ‌aldeias‌ ‌e‌ ‌localidades‌ ‌para‌ ‌os‌‌alunos‌‌tratarem‌‌das‌‌manutenções‌‌de‌‌                                               
aparelhos‌ ‌eletrodomésticos,‌ ‌entre‌ ‌outras‌ ‌iniciativas‌ ‌que‌ ‌poderiam‌ ‌ser‌ ‌executadas.‌ ‌Entretanto,‌ ‌por‌ ‌causa‌ ‌do‌ ‌estado‌ ‌de‌ ‌emergência‌ ‌provocado‌ ‌pela‌ ‌pandemia‌‌                                     
COVID-19‌ ‌no‌ ‌último‌ ‌ano,‌ ‌não‌ ‌foram‌ ‌executadas‌ ‌tais‌ ‌atividades.‌ ‌ 

➔ Organizar‌ ‌a‌ ‌estrutura‌ ‌as‌ ‌competências‌ ‌na‌ ‌organização;‌ ‌ 

Na‌ ‌continuação‌‌do‌‌processo‌‌de‌‌melhoria‌‌contínua,‌‌a‌‌ESPRODOURO‌‌tem‌‌colaboradores‌‌com‌‌funções‌‌e‌‌habilitações‌‌bastante‌‌versáteis,‌‌pois‌‌neste‌‌ano‌‌letivo‌‌tem‌‌                                           
aprimorado‌‌por‌‌novas‌‌contratações,‌‌considerando‌‌os‌‌novos‌‌projetos‌‌de‌‌internacionalização,‌‌mormente‌‌o‌‌Projeto‌‌Erasmus‌‌+,‌‌o‌‌Projeto‌‌Não‌‌Desistimos‌‌de‌‌Ti‌‌na‌‌área‌‌                                             
do‌‌empreendedorismo‌‌social‌‌e‌‌a‌‌captação‌‌de‌‌alunos‌‌internacionais.‌‌Ocorre‌‌referir‌‌que‌‌houve‌‌um‌‌reforço‌‌nos‌‌serviços‌‌financeiros‌‌com‌‌a‌‌integração‌‌de‌‌um‌‌elemento‌‌                                               
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na‌ ‌área‌ ‌da‌ ‌gestão‌ ‌e‌ ‌da‌ ‌área‌ ‌jurídica‌ ‌e‌ ‌contratação‌ ‌pública.‌ ‌Na‌‌coordenação‌‌pedagógica‌‌houve‌‌a‌‌integração‌‌de‌‌um‌‌novo‌‌elemento,‌‌a‌‌coordenadora‌‌pedagógica‌‌                                               
adjunta‌  ‌para‌ ‌dar‌ ‌respostas‌ ‌a‌ ‌todos‌ ‌os‌ ‌projetos‌ ‌em‌ ‌atividade.‌ ‌ 

➔ Incremento‌ ‌da‌ ‌participação‌ ‌ativa‌ ‌e‌ ‌proativa‌ ‌dos‌ ‌professores‌ ‌(ex.‌ ‌aumentar‌ ‌taxa‌ ‌de‌ ‌participação‌ ‌nos‌ ‌questionários)‌;‌ ‌ 

Para‌‌maior‌‌e‌‌melhor‌‌participação‌‌dos‌‌professores,‌‌estão‌‌em‌‌fase‌‌de‌‌planeamento‌‌a‌‌criação‌‌de‌‌momentos‌‌lúdicos‌‌dentro‌‌da‌‌escola,‌‌pequenas‌‌reuniões‌‌de‌‌caráter‌‌                                               
mais‌‌informal‌‌com‌‌o‌‌objetivo‌‌de‌‌melhorar‌‌o‌‌ambiente‌‌organizacional.‌‌Estipular‌‌momentos‌‌mais‌‌concentrados‌‌para‌‌preenchimento‌‌de‌‌inquéritos‌‌e‌‌outras‌‌formalidades‌‌                                         
da‌‌escola.‌‌Além‌‌disso,‌‌a‌‌escola‌‌deve‌‌procurar‌‌formas‌‌de‌‌bonificar‌‌ou‌‌fazer‌‌discriminação‌‌positiva‌‌nas‌‌pessoas‌‌que‌‌cumprirem‌‌os‌‌prazos‌‌ou‌‌participarem‌‌nas‌‌ações‌‌                                                 
promovidas‌ ‌pela‌ ‌escola.‌ ‌Entretanto,‌ ‌por‌ ‌causa‌ ‌do‌ ‌estado‌ ‌de‌ ‌emergência‌ ‌provocado‌ ‌pela‌‌pandemia‌‌COVID-19‌‌no‌‌último‌‌ano,‌‌não‌‌foi‌‌possível‌‌implementar‌‌estas‌‌                                           
iniciativas‌ ‌que‌ ‌poderiam‌ ‌melhorar‌ ‌a‌ ‌participação‌ ‌ativa‌ ‌e‌ ‌proativa‌ ‌dos‌ ‌professores.‌‌ ‌  

➔ Avaliação‌ ‌da‌ ‌satisfação‌ ‌dos‌ ‌colaboradores‌ ‌assim‌ ‌como,‌ ‌melhorar‌ ‌o‌ ‌envolvimento‌ ‌dos‌ ‌docentes‌ ‌no‌ ‌modelo‌ ‌da‌ ‌avaliação‌ ‌de‌ ‌desempenho;‌ ‌ 

Durante‌‌este‌‌ano‌‌letivo,‌ ‌optamos‌‌por‌‌realizar‌‌um‌‌processo‌‌de‌‌avaliação‌‌de‌‌desempenho‌‌mais‌‌formal‌‌com‌‌base‌‌anexo‌‌I‌‌do‌‌Contrato‌‌Coletivo‌‌de‌‌Trabalho‌‌Publicado‌‌                                                 
no‌‌BTE‌‌n.º‌‌31,‌‌22/08/2017‌‌alterado‌‌pelo‌‌BTE‌‌n.º‌‌32,‌‌29/08/2018‌‌e‌‌BTE‌‌n.º‌‌32,‌‌29/08/2020.‌‌Seguimos‌‌à‌‌risca‌‌os‌‌parâmetros‌‌e‌‌critérios‌‌de‌‌avaliação‌‌contidos‌‌nesse‌                                                     
documento‌ ‌orientador‌ ‌do‌ ‌processo.‌ ‌Para‌ ‌o‌ ‌próximo‌ ‌ano‌ ‌vamos‌ ‌contar‌ ‌com‌ ‌a‌ ‌participação‌ ‌do‌ ‌maior‌ ‌número‌ ‌de‌ ‌docentes‌ ‌possíveis,‌ ‌no‌ ‌sentido‌ ‌de‌ ‌construir‌ ‌um‌‌                                               
modelo‌ ‌de‌ ‌avaliação‌ ‌de‌ ‌desempenho‌ ‌docentes‌ ‌mais‌ ‌eficiente‌ ‌e‌ ‌alinhado‌ ‌aos‌ ‌objetivos‌ ‌e‌ ‌metas‌ ‌contidos‌ ‌do‌ ‌projeto‌ ‌educativo‌ ‌20-30.‌ ‌ 
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Indicador‌ ‌4a‌ ‌–‌ ‌Conclusão‌ ‌dos‌ ‌cursos‌ ‌de‌ ‌EFP‌ ‌ 
Apesar‌‌dos‌‌constrangimentos‌‌causados‌‌pelo‌‌estado‌‌de‌‌emergência‌‌por‌‌conta‌‌da‌‌pandemia‌‌covid-19,‌‌a‌‌ESPRODOURO‌‌esforçou-se‌‌em‌‌monitorizar‌‌e‌‌tentar‌‌alcançar‌‌todas‌‌                                           
as‌ ‌metas‌ ‌estabelecidas‌ ‌no‌ ‌plano‌ ‌de‌ ‌ação,‌ ‌que‌ ‌faz‌ ‌parte‌ ‌dos‌ ‌documentos‌ ‌estruturantes‌ ‌da‌ ‌garantia‌ ‌do‌ ‌sistema‌ ‌da‌ ‌qualidade‌ ‌em‌ ‌alinhamento‌ ‌com‌ ‌o‌ ‌Quadro‌ ‌EQAVET.‌‌                                                 
Durante‌‌o‌‌ano‌‌letivo‌‌2020/2021,‌‌foram‌‌analisados‌‌últimos‌‌dois‌‌ciclos‌‌de‌‌formação‌‌encerrados‌‌com‌‌o‌‌objetivo‌‌de‌‌auferir‌‌as‌‌taxas‌‌de‌‌sucesso‌‌escolar‌‌conforme‌‌o‌‌indicador‌‌4a‌‌                                                     
do‌ ‌EQAVET,‌ ‌sendo‌ ‌obtidos‌ ‌os‌ ‌seguintes‌ ‌resultados:‌ ‌ 

‌ 

Ciclo‌ ‌de‌ ‌Formação‌ ‌2016/2019‌ ‌ 

O‌‌indicador‌‌4a‌‌foi‌‌auferido‌‌em‌‌dezembro‌‌de‌‌2020,‌‌data‌‌em‌‌que‌‌foi‌‌fechado‌‌o‌‌segundo‌‌nível‌‌de‌‌qualidade‌‌para‌‌o‌‌ciclo‌‌de‌‌formação‌‌2016/2019.‌‌No‌‌entanto,‌‌a‌‌ESPRODOURO‌‌                                                         
também‌‌realiza‌‌um‌‌tratamento‌‌de‌‌dados‌‌no‌‌início‌‌de‌‌cada‌‌ano‌‌letivo‌‌com‌‌o‌‌intuito‌‌identificar‌‌os‌‌alunos‌‌que‌‌tem‌‌possibilidade‌‌de‌‌concluir‌‌os‌‌respectivos‌‌cursos‌‌no‌‌primeiro‌‌                                                       
nível‌ ‌de‌ ‌qualidade,‌ ‌ou‌ ‌seja,‌ ‌até‌ ‌dezembro‌ ‌do‌ ‌mesmo‌ ‌ano‌ ‌em‌ ‌que‌ ‌encerrou‌ ‌o‌ ‌ciclo‌ ‌de‌ ‌formação.‌ ‌ 

No‌ ‌ano‌ ‌letivo‌ ‌de‌ ‌2016/2017‌ ‌ingressaram‌ ‌na‌ ‌Esprodouro‌ ‌28‌ ‌alunos‌ ‌distribuídos‌ ‌por‌ ‌dois‌ ‌cursos‌ ‌de‌ ‌educação‌ ‌e‌ ‌formação‌ ‌profissional‌ ‌da‌ ‌seguinte‌ ‌forma:‌ ‌ 

➔ Curso‌ ‌Técnico‌ ‌de‌ ‌Cozinha/Pastelaria‌ ‌-‌ ‌12‌ ‌alunos‌ ‌ 
➔ Curso‌ ‌Técnico‌ ‌Restaurante/Bar‌ ‌-‌ ‌16‌ ‌alunos‌ ‌ 

No‌ ‌final‌ ‌do‌ ‌ano‌ ‌letivo‌ ‌2018/2019‌ ‌concluíram‌ ‌com‌ ‌sucesso‌ ‌16‌ ‌alunos,‌ ‌representando‌ ‌57,14%‌ ‌em‌ ‌termos‌ ‌globais‌ ‌do‌ ‌ciclo‌ ‌de‌ ‌formação.‌ ‌Existiam‌ ‌ainda‌ ‌3‌ ‌alunos‌ ‌que‌                                                 
alcançaram‌ ‌o‌ ‌final‌ ‌do‌ ‌ciclo‌ ‌formativo,‌ ‌porém‌ ‌com‌ ‌módulos/UFCD‌ ‌por‌ ‌concluir.‌ ‌Dentro‌ ‌deste‌ ‌universo‌‌reduzido‌‌de‌‌formandos,‌‌os‌‌conselhos‌‌de‌‌turmas‌‌consideraram‌‌que‌‌                                             
todos‌‌teriam‌‌condições‌‌para‌‌atingir‌‌o‌‌sucesso‌‌escolar‌‌dentro‌‌dos‌‌timings‌‌do‌‌indicador‌‌4a‌‌do‌‌EQAVET,‌‌passando‌‌o‌‌número‌‌de‌‌alunos‌‌que‌‌concluíram‌‌com‌‌sucesso‌‌para‌‌19,‌                                                     
aumento‌ ‌da‌ ‌taxa‌ ‌de‌ ‌conclusão‌ ‌para‌ ‌67,86%.‌ ‌ 

No‌ ‌último‌ ‌mês‌ ‌do‌ ‌ano‌ ‌seguinte‌ ‌ao‌ ‌encerramento‌ ‌do‌ ‌ciclo‌ ‌de‌ ‌formação‌‌2016/2019,‌‌ou‌‌seja,‌‌em‌‌dezembro‌‌de‌‌2020‌‌foram‌‌reportados‌‌os‌‌dados‌‌finais‌‌relacionados‌‌com‌‌o‌‌                                                     
sucesso‌ ‌escolar‌ ‌do‌ ‌ciclo‌ ‌de‌ ‌formação.‌ ‌Em‌‌relação‌‌aos‌‌três‌‌alunos‌‌que‌‌estavam‌‌em‌‌condições‌‌de‌‌concluir‌‌o‌‌percurso‌‌escolar‌‌com‌‌sucesso,‌‌apenas‌‌uma‌‌aluna‌‌do‌‌Curso‌‌                                                     
Técnico‌ ‌de‌ ‌Restaurante/Bar‌ ‌recuperou‌ ‌os‌ ‌módulos/UFCD‌ ‌em‌ ‌atraso,‌ ‌contribuindo‌ ‌para‌ ‌situar‌ ‌a‌ ‌taxa‌‌de‌‌conclusão‌‌global‌‌com‌‌sucesso‌‌nos‌‌‌60,71%‌.‌‌Este‌‌resultado‌‌ficou‌‌                                             
aquém‌‌das‌‌metas‌‌estabelecidas‌‌no‌‌plano‌‌de‌‌ação‌‌EQAVET‌‌(80%‌‌de‌‌sucesso‌‌escolar),‌‌no‌‌entanto,‌‌o‌‌ciclo‌‌de‌‌formação‌‌analisado‌‌foi‌‌influenciado‌‌com‌‌o‌‌sistema‌‌de‌‌garantia‌‌                                                     
da‌ ‌qualidade‌ ‌desenvolvido‌ ‌na‌ ‌escola‌ ‌durante‌ ‌o‌ ‌ano‌ ‌letivo‌ ‌em‌ ‌2018/2019,‌ ‌quando‌ ‌foram‌ ‌criados‌ ‌os‌ ‌documentos‌ ‌orientadores‌ ‌e‌ ‌peças‌ ‌fundamentais‌ ‌do‌ ‌processo‌ ‌de‌‌                                             
certificação‌ ‌envolvendo‌ ‌todos‌ ‌os‌ ‌stakeholders.‌ ‌ 

Ao‌‌realizar‌‌uma‌‌análise‌‌sobre‌‌os‌‌motivos‌‌do‌‌abandono‌‌escolar‌‌precoce‌‌do‌‌ciclo‌‌de‌‌formação‌‌2016/2019,‌‌verificamos‌‌que‌‌a‌‌grande‌‌maioria‌‌aconteceu‌‌por‌‌vontade‌‌expressa‌‌                                                 
dos‌ ‌formandos‌ ‌quando‌ ‌atingida‌ ‌os‌ ‌18‌ ‌anos‌ ‌de‌ ‌idade‌ ‌para‌ ‌ingresso‌ ‌na‌ ‌vida‌ ‌ativa,‌ ‌adiando‌ ‌o‌ ‌cumprimento‌ ‌da‌ ‌escolaridade‌ ‌obrigatória.‌ ‌As‌ ‌condições‌ ‌socioeconómicas‌‌                                             
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II.‌ ‌Balanço‌ ‌dos‌ ‌resultados‌ ‌dos‌ ‌indicadores‌ ‌EQAVET‌ ‌selecionados,‌ ‌de‌ ‌outros‌ ‌em‌ ‌uso‌ ‌e‌ ‌da‌ ‌aferição‌ ‌dos‌ ‌descritores‌ ‌EQAVET/práticas‌ ‌de‌ ‌gestão‌ ‌ 

    ‌(análise‌ ‌contextualizada‌ ‌dos‌ ‌resultados‌ ‌alcançados,‌ ‌no‌ ‌ano‌ ‌em‌ ‌avaliação,‌ ‌face‌ ‌às‌ ‌metas‌ ‌de‌ ‌médio‌ ‌e‌ ‌curto‌ ‌prazo‌ ‌estabelecidas)‌ 



‌ ‌   
desfavoráveis‌‌dos‌‌agregados‌‌familiares‌‌dos‌‌alunos‌‌contribuem‌‌para‌‌aumentar‌‌as‌‌estatísticas‌‌do‌‌abandono‌‌escolar,‌‌uma‌‌vez‌‌que‌‌por‌‌força‌‌das‌‌circunstâncias,‌‌os‌‌alunos‌‌são‌‌                                               
obrigados‌‌a‌‌trabalhar‌‌para‌‌ajudar‌‌no‌‌orçamento‌‌familiar.‌‌Para‌‌agravar‌‌este‌‌cenário,‌‌soma-se‌‌o‌‌facto‌‌de‌‌a‌‌cada‌‌ano‌‌a‌‌densidade‌‌geográfica‌‌das‌‌regiões‌‌do‌‌interior‌‌do‌‌país‌‌                                                       
serem‌‌afetadas‌‌pela‌‌deslocação‌‌de‌‌populações‌‌para‌‌o‌‌litoral‌‌e‌‌zonas‌‌urbanas.‌‌Dessa‌‌forma,‌‌a‌‌desertificação‌‌da‌‌região‌‌também‌‌é‌‌outro‌‌factor‌‌que‌‌afeta‌‌o‌‌número‌‌de‌‌alunos‌‌                                                       
por‌‌turma‌‌e‌‌por‌‌isso‌‌na‌‌medida‌‌em‌‌que‌‌cada‌‌desistência‌‌corresponde‌‌a‌‌um‌‌percentual‌‌elevado‌‌para‌‌impactar‌‌de‌‌forma‌‌negativa‌‌os‌‌indicadores‌‌relacionados‌‌com‌‌a‌‌taxa‌‌de‌‌                                                       
conclusão‌ ‌dos‌ ‌cursos.‌‌ ‌  

‌ 

Ciclo‌ ‌de‌ ‌Formação‌ ‌2017/2020‌ ‌ 

O‌ ‌indicador‌ ‌4a‌ ‌foi‌ ‌aferido‌ ‌em‌ ‌dezembro‌ ‌de‌ ‌2020,‌ ‌que‌ ‌diz‌ ‌respeito‌ ‌ao‌ ‌primeiro‌ ‌nível‌ ‌de‌ ‌qualidade‌ ‌para‌ ‌o‌ ‌ciclo‌‌de‌‌formação‌‌em‌‌epígrafe.‌‌No‌‌entanto,‌‌a‌‌ESPRODOURO‌‌                                                       
realizou‌ ‌um‌ ‌tratamento‌‌de‌‌dados‌‌no‌‌final‌‌do‌‌ano‌‌letivo‌‌2019/2020‌‌para‌‌identificar‌‌os‌‌alunos‌‌que‌‌tinham‌‌possibilidades‌‌de‌‌concluir‌‌os‌‌respectivos‌‌cursos‌‌até‌‌dezembro‌‌do‌‌                                                   
mesmo‌ ‌ano‌ ‌em‌ ‌que‌ ‌encerrou‌ ‌o‌ ‌ciclo‌ ‌de‌ ‌formação.‌ ‌ 

No‌ ‌ano‌ ‌letivo‌ ‌de‌ ‌2017/2018‌ ‌ingressaram‌ ‌na‌ ‌Esprodouro‌ ‌65‌ ‌alunos‌ ‌distribuídos‌ ‌por‌ ‌quatro‌ ‌cursos‌ ‌de‌ ‌educação‌ ‌e‌ ‌formação‌ ‌profissional‌ ‌da‌ ‌seguinte‌ ‌forma:‌ ‌ 

➔ Curso‌ ‌Técnico‌ ‌de‌ ‌Apoio‌ ‌à‌ ‌Gestão‌ ‌-‌ ‌15‌ ‌alunos‌ ‌ 
➔ Curso‌ ‌Técnico‌ ‌de‌ ‌Cozinha/Pastelaria‌ ‌-‌ ‌18‌ ‌alunos‌ ‌ 
➔ Curso‌ ‌Técnico‌ ‌de‌ ‌Desporto‌ ‌-‌ ‌21‌ ‌alunos‌ ‌ 
➔ Curso‌ ‌Técnico‌ ‌Restaurante/Bar‌ ‌-‌ ‌11‌ ‌alunos‌ ‌ 

No‌ ‌final‌ ‌do‌ ‌ano‌ ‌letivo‌ ‌2019/2020‌ ‌concluíram‌ ‌com‌ ‌sucesso‌ ‌32‌ ‌alunos,‌ ‌representando‌ ‌‌49,23%‌ ‌em‌ ‌termos‌ ‌globais‌ ‌do‌ ‌ciclo‌ ‌de‌ ‌formação.‌ ‌Existem‌ ‌ainda‌ ‌8‌ ‌alunos‌ ‌que‌‌                                                 
alcançaram‌‌o‌‌final‌‌do‌‌ciclo‌‌formativo,‌‌porém‌‌com‌‌módulos/UFCD‌‌por‌‌concluir.‌‌Dentro‌‌deste‌‌universo‌‌reduzido‌‌de‌‌formandos,‌‌os‌‌conselhos‌‌de‌‌turmas‌‌consideraram‌‌pouco‌‌                                             
provável‌‌que‌‌3‌‌alunos‌‌concluam‌‌os‌‌respectivos‌‌cursos,‌‌dado‌‌o‌‌elevado‌‌número‌‌de‌‌módulos/UFCD‌‌em‌‌atraso.‌‌Contudo,‌‌considerou‌‌que‌‌os‌‌5‌‌alunos‌‌restantes‌‌tinham‌‌todas‌‌                                                 
as‌‌condições‌‌para‌‌atingir‌‌o‌‌sucesso‌‌escolar‌‌dentro‌‌dos‌‌timings‌‌do‌‌indicador‌‌4a‌‌do‌‌EQAVET,‌‌aumentando‌‌o‌‌número‌‌de‌‌alunos‌‌que‌‌concluíram‌‌com‌‌sucesso‌‌para‌‌37,‌‌ou‌‌seja‌‌                                                       
56,92%‌.‌‌ ‌  

Reportados‌ ‌os‌ ‌dados‌ ‌provisórios‌ ‌relacionados‌ ‌com‌ ‌o‌ ‌sucesso‌ ‌escolar‌ ‌do‌ ‌ciclo‌ ‌de‌ ‌formação‌ ‌em‌ ‌epígrafe,‌ ‌verificou-se‌ ‌que‌ ‌dos‌ ‌5‌ ‌alunos‌ ‌que‌ ‌estavam‌ ‌em‌ ‌condições‌‌de‌‌                                                 
concluir‌‌o‌‌percurso‌‌escolar‌‌com‌‌sucesso,‌‌apenas‌‌uma‌‌aluna‌‌do‌‌Curso‌‌Técnico‌‌de‌‌Apoio‌‌à‌‌Gestão‌‌recuperou‌‌os‌‌módulos/UFCD‌‌em‌‌atraso,‌‌contribuindo‌‌para‌‌situar‌‌a‌‌taxa‌‌de‌‌                                                     
conclusão‌ ‌global‌ ‌com‌ ‌sucesso‌ ‌nos‌ ‌‌50,77%‌.‌ ‌Foram‌ ‌intensificados‌ ‌os‌ ‌contatos‌ ‌com‌ ‌os‌ ‌demais‌ ‌alunos‌ ‌de‌ ‌maneira‌ ‌a‌ ‌conscientizá-los‌ ‌sobre‌ ‌a‌ ‌importância‌ ‌de‌ ‌concluir‌ ‌a‌‌                                               
escolaridade‌ ‌obrigatória,‌ ‌sendo‌ ‌isto‌ ‌de‌ ‌suma‌ ‌importância‌ ‌para‌ ‌o‌ ‌futuro‌ ‌profissional‌ ‌de‌ ‌cada‌ ‌um‌ ‌deles.‌ ‌ ‌   

Mesmo‌‌que‌‌estes‌‌alunos‌‌obtenham‌‌aproveitamento‌‌o‌‌resultado‌‌ficará‌‌sempre‌‌abaixo‌‌das‌‌metas‌‌estabelecidas‌‌no‌‌plano‌‌de‌‌ação‌‌EQAVET‌‌(>80%‌‌de‌‌sucesso‌‌escolar).‌‌Estes‌‌                                               
resultados‌ ‌menos‌ ‌positivos‌‌podem‌‌ser‌‌justificados‌‌pelo‌‌fato‌‌do‌‌ciclo‌‌de‌‌formação‌‌analisado‌‌ter‌‌sido‌‌influenciado‌‌com‌‌o‌‌sistema‌‌de‌‌garantia‌‌da‌‌qualidade‌‌desenvolvido‌‌na‌‌                                                 
escola‌ ‌durante‌ ‌o‌ ‌ano‌ ‌letivo‌ ‌em‌ ‌2018/2019,‌ ‌quando‌ ‌foram‌ ‌criados‌ ‌os‌ ‌documentos‌ ‌orientadores‌ ‌e‌ ‌peças‌ ‌fundamentais‌ ‌do‌ ‌processo‌ ‌de‌ ‌certificação‌ ‌envolvendo‌ ‌todos‌ ‌os‌‌                                             
stakeholders.‌ ‌ 

Ao‌‌realizar‌‌uma‌‌análise‌‌sobre‌‌os‌‌motivos‌‌do‌‌abandono‌‌escolar‌‌precoce‌‌do‌‌ciclo‌‌de‌‌formação‌‌2017/2020,‌‌verificamos‌‌que‌‌a‌‌grande‌‌maioria‌‌aconteceu‌‌por‌‌vontade‌‌expressa‌‌                                                 
dos‌ ‌formandos‌ ‌quando‌ ‌atingida‌ ‌os‌ ‌18‌ ‌anos‌ ‌de‌ ‌idade‌ ‌para‌ ‌ingresso‌ ‌na‌ ‌vida‌ ‌ativa,‌ ‌adiando‌ ‌o‌ ‌cumprimento‌ ‌da‌ ‌escolaridade‌ ‌obrigatória‌ ‌(48%).‌ ‌Outra‌ ‌situação‌ ‌relevante‌‌                                               

‌ 
RP‌ ‌Anual‌ ‌-‌ ‌ESPRODOURO‌ ‌-‌ ‌Escola‌ ‌Profissional‌ ‌do‌ ‌Alto‌ ‌Douro‌‌  13‌ ‌ 

‌ 



‌ ‌   
prende-se‌‌com‌‌a‌‌transferência‌‌para‌‌escolas/curso‌‌alternativos‌‌à‌‌Esprodouro‌‌(32%),‌‌sendo‌‌que‌‌a‌‌maioria‌‌destes‌‌casos‌‌acontece‌‌logo‌‌no‌‌1.º‌‌ano‌‌do‌‌ciclo‌‌de‌‌formação.‌‌Alguns‌‌                                                   
casos‌ ‌reportam-se‌ ‌a‌ ‌mudanças‌ ‌de‌ ‌residência‌ ‌e‌ ‌emigração‌ ‌(8%)‌ ‌e‌ ‌ainda‌ ‌alunos‌ ‌que‌ ‌efetuam‌ ‌a‌ ‌matrícula,‌ ‌mas‌ ‌nem‌ ‌sequer‌ ‌chegam‌ ‌a‌ ‌frequentar‌ ‌a‌ ‌escola‌ ‌(8%).‌ ‌ 

‌ 

Quadro‌ ‌I‌ ‌-‌ ‌Sucesso‌ ‌escolar‌ ‌ 

‌ 

Quadro‌ ‌II‌ ‌-‌ ‌Monitorização‌ ‌dos‌ ‌motivos‌ ‌de‌ ‌abandono‌ ‌escolar‌ ‌ 

‌ 

‌ 

‌ 
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‌  ‌  Ciclo‌ ‌de‌ ‌Formação‌ ‌ 

Indicadores‌ ‌  Metas‌ ‌  2017/2020‌ ‌  2016/2019‌ ‌  2015/2018‌ ‌ 

Taxa‌ ‌de‌ ‌Conclusão‌ ‌  >=‌ ‌80%‌ ‌  50,77%‌ ‌  60,71%‌ ‌  64,29%‌ ‌ 

‌  Ciclo‌ ‌de‌ ‌Formação‌ ‌ 

Motivos‌ ‌do‌ ‌abandono‌ ‌escolar‌ ‌  2020/2023‌ ‌  2019/2022‌ ‌  2018/2021‌ ‌  2017/2020‌ ‌  2016/2019‌ ‌ 

Matriculado‌ ‌desistente‌ ‌  33%‌ ‌  22%‌ ‌  20%‌ ‌  8%‌ ‌  30%‌ ‌ 

Emigração/alteração‌ ‌de‌ ‌residência‌ ‌  0%‌ ‌  0%‌ ‌  15%‌ ‌  8%‌ ‌  0%‌ ‌ 

Transferència‌ ‌de‌ ‌escola/curso‌ ‌  22%‌ ‌  33%‌ ‌  20%‌ ‌  32%‌ ‌  10%‌ ‌ 

Transferència‌ ‌de‌ ‌curso‌ ‌interna‌ ‌  11%‌ ‌  11%‌ ‌  5%‌ ‌  0%‌ ‌  0%‌ ‌ 

Atingiu‌ ‌maioridade‌ ‌  34%‌ ‌  34%‌ ‌  40%‌ ‌  48%‌ ‌  60%‌ ‌ 

Outros‌ ‌motivos‌ ‌  0%‌ ‌  0%‌ ‌  0%‌ ‌  4%‌ ‌  0%‌ ‌ 



‌ ‌   
Indicador‌ ‌5a‌ ‌–‌ ‌Colocação‌ ‌após‌ ‌a‌ ‌conclusão‌ ‌dos‌ ‌Cursos‌ ‌de‌ ‌EFP‌ ‌ 
Com‌‌dados‌‌reportados‌‌em‌‌março‌‌de‌‌2021‌‌a‌‌colocação‌‌dos‌‌alunos‌‌após‌‌a‌‌conclusão‌‌do‌‌curso‌‌profissional‌‌do‌‌ciclo‌‌de‌‌formação‌‌2016/2019‌‌registou‌‌uma‌‌taxa‌‌total‌‌de‌‌‌87,5%‌,‌‌                                                       
sendo‌‌que‌‌dos‌‌16‌‌alunos‌‌diplomados,‌‌2‌‌estão‌‌desempregados‌‌e‌‌outros‌‌2‌‌alunos‌‌encontram-se‌‌em‌‌prosseguimento‌‌de‌‌estudos,‌‌representando‌‌cada‌‌um‌‌desses‌‌parâmetros‌‌                                             
12,5%‌‌do‌‌total.‌‌Os‌‌restantes‌‌12‌‌alunos‌‌estão‌‌inseridos‌‌no‌‌mercado‌‌de‌‌trabalho,‌‌correspondendo‌‌a‌‌uma‌‌taxa‌‌de‌‌75%‌‌de‌‌empregabilidade.‌‌Após‌‌a‌‌análise‌‌desses‌‌resultados,‌‌                                                   
verificamos‌ ‌que‌ ‌superaram‌ ‌as‌ ‌metas‌ ‌definidas‌ ‌no‌ ‌plano‌ ‌de‌ ‌ação,‌ ‌pois‌ ‌ultrapassaram‌ ‌a‌ ‌taxa‌ ‌de‌ ‌80%‌ ‌de‌ ‌colocação.‌ ‌ 

Relativamente‌‌ao‌‌ciclo‌‌de‌‌formação‌‌2017/2020,‌‌foram‌‌analisados‌‌os‌‌dados‌‌referente‌‌a‌‌colocação‌‌dos‌‌alunos‌‌6‌‌meses‌‌após‌‌a‌‌conclusão‌‌do‌‌Curso‌‌de‌‌Educação‌‌e‌‌Formação,‌‌                                                   
foi‌‌registada‌‌uma‌‌taxa‌‌total‌‌de‌‌colocação‌‌situada‌‌nos‌‌‌69,7%‌.‌‌Dos‌‌33‌‌formandos‌‌que‌‌concluíram‌‌com‌‌sucesso,‌‌13‌‌encontram-se‌‌inseridos‌‌no‌‌mercado‌‌de‌‌trabalho‌‌enquanto‌‌                                                 
10‌‌alunos‌‌prosseguiram‌‌estudos,‌‌perfazendo‌‌um‌‌percentual‌‌de‌‌39,4%‌‌e‌‌30,3%‌‌respetivamente.‌‌Os‌‌10‌‌formandos‌‌remanescentes‌‌apresentaram-se‌‌a‌‌data‌‌em‌‌situação‌‌de‌‌                                           
desemprego‌ ‌atingindo‌ ‌uma‌ ‌taxa‌ ‌de‌ ‌‌30,3%‌ ‌Após‌ ‌a‌ ‌análise‌ ‌dos‌ ‌resultados‌ ‌verificamos‌ ‌que‌ ‌o‌ ‌indicador‌ ‌superou‌ ‌os‌ ‌objetivos‌ ‌definidos‌ ‌no‌ ‌Plano‌ ‌de‌ ‌Melhoria‌ ‌anexo‌ ‌ao‌‌                                                 
Relatório‌‌do‌‌Operador,‌‌uma‌‌vez‌‌que,‌‌a‌‌meta‌‌a‌‌alcançar‌‌seria‌‌que‌‌pelo‌‌menos‌‌50%‌‌dos‌‌diplomados‌‌estivessem‌‌colocados‌‌após‌‌a‌‌conclusão‌‌do‌‌curso.‌‌Outro‌‌indicador‌‌que‌‌foi‌‌                                                       
amplamente‌ ‌superado‌ ‌está‌ ‌relacionado‌ ‌com‌ ‌a‌ ‌taxa‌ ‌de‌ ‌diplomados‌ ‌em‌ ‌prosseguimento‌ ‌de‌ ‌estudos,‌ ‌que‌ ‌deveria‌ ‌situar-se‌ ‌acima‌ ‌dos‌ ‌10%.‌ ‌ 

Os‌ ‌resultados‌ ‌apresentados‌ ‌foram‌ ‌muito‌ ‌além‌ ‌do‌ ‌esperado‌ ‌(3‌ ‌vezes‌ ‌mais)‌ ‌e‌ ‌podem‌ ‌ser‌ ‌justificados‌ ‌pelo‌ ‌fato‌ ‌das‌ ‌universidades‌ ‌e‌ ‌institutos‌ ‌politécnicos‌ ‌no‌ ‌ano‌ ‌letivo‌‌                                                 
2020/2021‌‌aumentarem‌‌a‌‌percentagem‌‌de‌‌vagas‌‌para‌‌os‌‌alunos‌‌vindos‌‌do‌‌ensino‌‌profissional.‌‌A‌‌realidade‌‌é‌‌que‌‌muitas‌‌dessas‌‌instituições‌‌também‌‌sofrem‌‌com‌‌a‌‌falta‌‌de‌‌                                                   
alunos‌ ‌no‌ ‌ensino‌ ‌superior‌ ‌e‌ ‌por‌ ‌isso‌ ‌procuram‌ ‌“mercados”‌ ‌que‌ ‌anteriormente‌ ‌não‌ ‌eram‌ ‌explorados.‌ ‌ 

Quadro‌ ‌III‌ ‌-‌ ‌Colocação‌ ‌dos‌ ‌diplomados‌ ‌ 

‌ 

‌ 
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‌  ‌  ‌  Ciclo‌ ‌de‌ ‌Formação‌ ‌ 

Indicadores‌ ‌  Metas‌ ‌  Período‌ ‌  2017/2020‌ ‌  2016/2019‌ ‌  2015/2018‌ ‌ 

Taxa‌ ‌colocação‌ ‌diplomados‌‌ 
(empregabilidade)‌ ‌  50%‌ ‌ 

6‌ ‌meses‌ ‌após‌ ‌a‌‌ 
conclusão‌ ‌ 

39,4%‌ ‌  -‌ ‌  -‌ ‌ 

Taxa‌ ‌colocação‌ ‌diplomados‌‌ 
(Prosseguimento‌ ‌de‌ ‌Estudos)‌ ‌ 

10%‌ ‌  30,3%‌ ‌  -‌ ‌  -‌ ‌ 

Taxa‌ ‌colocação‌ ‌diplomados‌‌ 
(empregabilidade)‌ ‌ 

80%‌ ‌ 
12-36‌ ‌meses‌ ‌após‌‌ 

a‌ ‌conclusão‌ ‌ 

-‌ ‌  75%‌ ‌  83,33%‌ ‌ 

Taxa‌ ‌colocação‌ ‌diplomados‌‌ 
(Prosseguimento‌ ‌de‌ ‌Estudos)‌ ‌  10%‌ ‌  -‌ ‌  12,5%‌ ‌  5,56%‌ ‌ 

Taxa‌ ‌colocação‌ ‌diplomados‌ ‌total‌ ‌  -‌ ‌ 
‌ 

69,7%‌ ‌  87,5%‌ ‌  88,89%‌ ‌ 



‌ ‌   
Indicador‌ ‌6a‌ ‌–‌ ‌Diplomados‌ ‌a‌ ‌exercer‌ ‌profissões‌ ‌relacionadas‌ ‌com‌ ‌o‌ ‌Curso/AEF‌ ‌ ‌     

No‌‌ciclo‌‌de‌‌formação‌‌2016/2019,‌‌verificou-se‌‌que‌‌os‌‌diplomados‌‌que‌‌exercem‌‌profissões‌‌relacionadas‌‌com‌‌o‌‌Curso/AEF‌‌apresentaram‌‌uma‌‌taxa‌‌de‌‌‌58,3%‌,‌‌ficando‌‌aquém‌‌                                             
da‌‌meta‌‌estabelecida‌‌de‌‌mais‌‌de‌‌80%‌‌definida‌‌para‌‌este‌‌indicador‌‌no‌‌plano‌‌de‌‌ação‌‌para‌‌implementação‌‌do‌‌sistema‌‌de‌‌garantia‌‌de‌‌qualidade.‌‌Também‌‌foram‌‌atualizados‌‌                                                   
os‌ ‌dados‌ ‌desse‌ ‌indicador‌ ‌para‌ ‌o‌ ‌ciclo‌ ‌de‌ ‌formação‌ ‌2015/2018‌ ‌e,‌ ‌neste‌ ‌caso,‌ ‌a‌ ‌meta‌ ‌foi‌ ‌atingida‌‌uma‌‌vez‌‌que‌‌a‌‌taxa‌‌de‌‌diplomados‌‌em‌‌profissões‌‌relacionadas‌‌com‌‌o‌‌                                                         
curso/AEF‌‌ficou‌‌situada‌‌nos‌‌80%.‌‌Analisados‌‌os‌‌dados,‌‌verificou-se‌‌que‌‌estes‌‌dois‌‌ciclos‌‌de‌‌formação‌‌foram‌‌compostas‌‌por‌‌cursos‌‌da‌‌mesma‌‌Área‌‌de‌‌Ensino‌‌e‌‌Formação‌‌                                                   
811‌ ‌-‌ ‌Turismo‌ ‌e‌ ‌restauração,‌ ‌embora‌ ‌com‌ ‌resultados‌ ‌diferentes.‌ ‌ 

Quadro‌ ‌IV‌ ‌-‌ ‌Taxa‌ ‌diplomados‌ ‌a‌ ‌trabalhar‌ ‌em‌ ‌atividades‌ ‌relacionadas‌ ‌com‌ ‌o‌ ‌curso/AEF‌ ‌ 

‌ 

Indicador‌ ‌6b3‌ ‌–‌ ‌Satisfação‌ ‌dos‌ ‌Empregadores‌ ‌ ‌     

No‌‌passado,‌‌este‌‌indicador‌‌era‌‌aquele‌‌que‌‌mais‌‌dificuldades‌‌gerava‌‌para‌‌a‌‌recolha‌‌das‌‌respostas‌‌e‌‌nem‌‌sequer‌‌a‌‌escola‌‌possuía‌‌dados‌‌sobre‌‌taxas‌‌de‌‌participação‌‌nos‌‌                                                     
inquéritos‌ ‌aos‌‌empregadores.‌‌Verificamos‌‌que‌‌quanto‌‌maior‌‌é‌‌empresa‌‌empregadora,‌‌mais‌‌difícil‌‌torna-se‌‌recolher‌‌as‌‌respostas.‌‌Durante‌‌o‌‌último‌‌ano,‌‌a‌‌ESPRODOURO‌‌                                           
passou‌‌a‌‌envolver‌‌os‌‌diretores‌‌de‌‌curso‌‌e‌‌orientadores‌‌de‌‌estágio‌‌a‌‌serem‌‌os‌‌"porta-vozes"‌‌da‌‌escola‌‌perante‌‌os‌‌empregadores‌‌e‌‌entidades‌‌de‌‌acolhimento,‌‌surtindo‌‌um‌‌                                                   
bom‌ ‌resultado‌ ‌na‌ ‌recolha‌ ‌de‌ ‌respostas‌ ‌às‌ ‌empresas.‌ ‌No‌ ‌Plano‌ ‌de‌ ‌Melhoria‌ ‌anexo‌ ‌ao‌ ‌Relatório‌‌do‌‌Operador,‌‌foi‌‌determinada‌‌a‌‌meta‌‌de‌‌intensificar‌‌os‌‌contatos‌‌com‌‌os‌‌                                                     
empregadores,‌ ‌de‌ ‌maneira‌ ‌a‌‌obter‌‌uma‌‌taxa‌‌de‌‌respostas‌‌aos‌‌inquéritos‌‌acima‌‌dos‌‌70%.‌‌Outra‌‌meta‌‌definida‌‌diz‌‌respeito‌‌a‌‌satisfação‌‌dos‌‌empregadores‌‌em‌‌relação‌‌às‌‌                                                   
competências‌‌desempenhadas‌‌pelos‌‌diplomados‌‌nos‌‌locais‌‌de‌‌trabalho,‌‌que‌‌devem‌‌situar-se‌‌acima‌‌dos‌‌90%.‌‌Relativamente‌‌a‌‌essas‌‌metas‌‌no‌‌que‌‌concerne‌‌ao‌‌Indicador‌‌                                             
6b3‌ ‌obtivemos‌ ‌os‌ ‌seguintes‌ ‌resultados‌ ‌por‌ ‌ciclo‌ ‌de‌ ‌formação:‌ ‌ 

Quadro‌ ‌V‌ ‌-‌ ‌Satisfação‌ ‌dos‌ ‌empregadores‌ ‌ 

*‌Média‌ ‌de‌ ‌satisfação‌ ‌dos‌ ‌empregadores‌ ‌face‌ ‌aos‌ ‌diplomados‌ ‌empregados,‌ ‌em‌ ‌que‌ ‌a‌ ‌escala‌ ‌de‌ ‌satisfação‌ ‌integra‌ ‌4‌ ‌níveis:‌ ‌1.‌ ‌Insatisfeito,‌ ‌2.‌ ‌Pouco‌ ‌satisfeito,‌ ‌3‌ ‌–‌ ‌Satisfeito,‌ ‌4‌ ‌–‌ ‌Muito‌ ‌satisfeito,‌ ‌sendo‌ ‌que‌ ‌no‌‌ 
apuramento‌ ‌da‌ ‌média‌ ‌só‌ ‌são‌ ‌considerados‌ ‌os‌ ‌níveis‌ ‌de‌ ‌"Satisfeito"‌ ‌e‌ ‌"Muito‌ ‌satisfeito"‌ ‌ 

‌ 
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‌  ‌  Ciclo‌ ‌de‌ ‌Formação‌ ‌ 

Indicadores‌ ‌  Metas‌ ‌  2017/2020‌ ‌  2016/2019‌ ‌  2015/2018‌ ‌ 

Taxa‌ ‌diplomados‌ ‌a‌ ‌trabalhar‌ ‌em‌ ‌atividades‌‌ 
relacionadas‌ ‌com‌ ‌o‌ ‌curso/AEF‌ ‌ 

>=‌ ‌80%‌ ‌  -‌ ‌  58,3%‌ ‌  80%‌ ‌ 

‌  ‌  Ciclo‌ ‌de‌ ‌Formação‌ ‌ 

Indicadores‌‌ ‌   Metas‌ ‌  2016/2019‌ ‌  2015/2018‌ ‌ 

Taxa‌ ‌de‌ ‌respostas‌ ‌aos‌ ‌inquéritos‌ ‌por‌ ‌parte‌ ‌dos‌ ‌empregadores‌ ‌  >=‌ ‌70%‌ ‌  91,7%‌ ‌  81,8%‌ ‌ 

Taxa‌ ‌de‌ ‌Satisfação‌ ‌dos‌ ‌empregadores‌ ‌em‌ ‌relação‌ ‌às‌ ‌competências‌‌ 
desempenhadas‌ ‌pelos‌ ‌ex-alunos‌ ‌nos‌ ‌locais‌ ‌de‌ ‌trabalho*‌ ‌ 

>=‌ ‌90%‌ ‌  85%‌ ‌  90%‌ ‌ 



‌ ‌   

3.1. Identificação‌ ‌das‌ ‌áreas‌ ‌de‌ ‌melhoria,‌ ‌objetivos‌ ‌e‌ ‌metas‌ ‌a‌ ‌alcançar‌ ‌ 

‌ 
‌ 
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III.‌ ‌Melhorias‌ ‌a‌ ‌introduzir‌ ‌na‌ ‌gestão‌ ‌da‌ ‌oferta‌ ‌de‌ ‌EFP‌ ‌face‌ ‌ao‌ ‌balanço‌ ‌apresentado‌ ‌no‌ ‌ponto‌ ‌II‌ ‌ 

Área‌ ‌de‌ ‌Melhoria‌ ‌  Descrição‌ ‌da‌ ‌Área‌ ‌de‌ ‌Melhoria‌ ‌  Objetivo‌ ‌ 
Descrição‌ ‌do‌ ‌objetivo‌ ‌e‌ ‌metas‌ ‌a‌ ‌alcançar‌‌ ‌  

(quando‌ ‌disponível,‌ ‌indicar‌ ‌o‌ ‌ponto‌ ‌de‌ ‌partida)‌ 

AM1‌ ‌  Sucesso‌ ‌Escolar‌ ‌ 
O1‌ ‌ 

Reduzir‌ ‌o‌ ‌abandono‌ ‌escolar‌ ‌para‌ ‌≤20%,‌ ‌tendo‌ ‌maior‌ ‌atenção‌ ‌ao‌ ‌primeiro‌ ‌ano‌ ‌do‌ ‌ciclo‌ ‌de‌‌ 
formação;‌ ‌ 
Situação‌ ‌Atual:‌ ‌39,29%‌ ‌(Ciclo‌ ‌de‌ ‌Formação‌ ‌2016/2019)‌ ‌ 

O2‌ ‌ 
Aumentar‌ ‌a‌ ‌participação‌ ‌dos‌ ‌encarregados‌ ‌de‌ ‌educação,‌ ‌de‌ ‌forma‌ ‌a‌ ‌que‌ ‌mais‌ ‌de‌ ‌70%‌‌ 
participem,‌ ‌pelo‌ ‌menos,‌ ‌numa‌ ‌atividade‌ ‌na‌ ‌escola.‌ ‌ 
Situação‌ ‌Atual:‌ ‌Sem‌ ‌dados‌ ‌ 

AM2‌ ‌  Absentismo‌ ‌  O3‌ ‌  Diminuir‌ ‌o‌ ‌absentismo‌ ‌global‌ ‌para‌ ‌taxa‌ ‌≤‌ ‌3%‌ ‌ 
Situação‌ ‌Atual:‌ ‌5%‌ ‌(Ano‌ ‌Letivo‌ ‌2020/2021)‌ ‌ 

O4‌ ‌  Diminuir‌ ‌o‌ ‌número‌ ‌de‌ ‌horas‌ ‌recuperadas‌ ‌para‌ ‌taxa‌ ‌≤‌ ‌2%‌ ‌ 
Situação‌ ‌Atual:‌ ‌Sem‌ ‌dados‌ ‌ 

AM3‌ ‌  Conclusão‌ ‌dos‌ ‌módulos‌ ‌  O5‌ ‌  Reduzir‌ ‌o‌ ‌insucesso‌ ‌na‌ ‌conclusão‌ ‌dos‌ ‌módulos‌ ‌para‌ ‌≤10%‌ ‌por‌ ‌período.‌ ‌ 
Situação‌ ‌Atual:‌ ‌Ano‌ ‌Letivo‌ ‌2020/2021‌ ‌ 

O6‌ ‌  Aumentar‌ ‌a‌ ‌conclusão‌ ‌dos‌ ‌módulos‌ ‌para‌ ‌uma‌ ‌taxa‌ ‌≥‌ ‌90%,‌ ‌no‌ ‌final‌ ‌de‌ ‌cada‌ ‌ano‌ ‌letivo.‌ ‌ 
Situação‌ ‌Atual:‌ ‌Ano‌ ‌Letivo‌ ‌2020/2021‌ ‌ 

AM4‌ ‌  Colocação‌ ‌dos‌ ‌diplomados‌ ‌ 
O7‌ ‌ 

Que‌ ‌pelo‌ ‌menos,‌ ‌80%‌ ‌dos‌ ‌diplomados‌ ‌trabalhem‌ ‌em‌ ‌profissões‌ ‌diretamente‌ ‌ligadas‌ ‌às‌ ‌suas‌‌ 
áreas‌ ‌de‌ ‌formação‌ ‌ 
Situação‌ ‌Atual:‌ ‌58,3%‌ ‌(Ciclo‌ ‌de‌ ‌Formação‌ ‌2016/2019)‌ ‌ 

AM5‌ ‌  Satisfação‌ ‌dos‌ ‌Empregadores‌ ‌ 
O8‌ ‌ 

Que‌ ‌a‌ ‌satisfação‌ ‌dos‌ ‌empregadores‌ ‌seja‌ ‌≥‌ ‌90%‌ ‌em‌ ‌relação‌ ‌às‌ ‌competências‌ ‌desempenhadas‌‌ 
pelos‌ ‌diplomados‌ ‌nos‌ ‌locais‌ ‌de‌ ‌trabalho.‌ ‌ 
Situação‌ ‌Atual:‌ ‌85%‌ ‌(Ciclo‌ ‌de‌ ‌Formação‌ ‌2016/2019‌ ‌ 

AM6‌ ‌  Formação‌ ‌e‌ ‌Comunicação‌ ‌  O9‌ ‌  Realizar‌ ‌planos‌ ‌de‌ ‌formação‌ ‌promovendo‌ ‌o‌ ‌aumento‌ ‌das‌ ‌horas‌ ‌de‌ ‌formação‌ ‌a‌ ‌todos‌ ‌os‌‌ 
colaboradores‌ ‌ 

O10‌ ‌  Emitir‌ ‌periodicamente‌ ‌circulares‌ ‌com‌ ‌informações‌ ‌sobre‌ ‌as‌ ‌orientações‌ ‌e‌ ‌as‌ ‌diretrizes‌ ‌que‌ ‌a‌‌ 
escola‌ ‌pretende‌ ‌implementar‌ ‌a‌ ‌fim‌ ‌de‌ ‌cumprir‌ ‌os‌ ‌objetivos‌ ‌estratégicos‌ ‌da‌ ‌escola‌ ‌ ‌   



‌ ‌   
3.2. Identificação‌ ‌das‌ ‌ações‌ ‌a‌ ‌desenvolver‌ ‌e‌ ‌sua‌ ‌calendarização‌ ‌ 

‌ 
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Área‌ ‌de‌ ‌Melhoria‌ ‌  Ação‌ ‌  Descrição‌ ‌da‌ ‌Ação‌ ‌a‌ ‌desenvolver‌ ‌ 
Data‌ ‌Início‌ ‌ 

(mês/ano)‌ ‌ 

Data‌ ‌Conclusão‌ ‌ 

(mês/ano)‌ ‌ 

AM1‌ ‌  A1‌ ‌  Realizar‌ ‌testes‌ ‌de‌ ‌orientação‌ ‌vocacional‌ ‌no‌ ‌ingresso‌ ‌ao‌ ‌EFP‌ ‌  Julho/2021‌ ‌  Outubro/2021‌ ‌ 

A3‌ ‌  Sistematizar‌ ‌a‌ ‌monitorizar‌ ‌desistências‌ ‌a‌ ‌cada‌ ‌Conselho‌ ‌de‌ ‌Turma‌ ‌regular,‌ ‌fazendo‌ ‌com‌ ‌que‌‌ 
estes‌ ‌identifiquem‌ ‌alunos‌ ‌em‌ ‌enquadrados‌ ‌com‌ ‌este‌ ‌risco‌ ‌ 

Setembro/2021‌ ‌  Outubro/2021‌ ‌ 

A4‌ ‌  Rever‌ ‌o‌ ‌processo‌ ‌de‌ ‌avaliação‌ ‌das‌ ‌aprendizagens,‌ ‌valorizando‌ ‌os‌ ‌conhecimentos,‌ ‌aptidões‌ ‌e‌‌ 
atitudes‌ ‌no‌ ‌âmbito‌ ‌da‌ ‌aquisição‌ ‌de‌ ‌competências‌ ‌ 

Setembro/2021‌ ‌  Outubro/2021‌ ‌ 

AM2‌ ‌  A6‌ ‌  Identificar‌ ‌os‌ ‌alunos‌ ‌que‌ ‌rapidamente‌ ‌ou‌ ‌de‌ ‌um‌ ‌momento‌ ‌para‌ ‌o‌ ‌outro‌ ‌acumulam‌ ‌faltas‌‌ 
injustificadas‌ ‌ 

Setembro/2021‌ ‌  Julho/2022‌ ‌ 

A8‌ ‌  Estabelecer,‌ ‌sempre‌ ‌que‌ ‌necessário,‌ ‌contactos‌ ‌telefónicos‌ ‌ou‌ ‌reuniões‌ ‌com‌ ‌os‌ ‌encarregados‌‌ 
de‌ ‌educação,‌ ‌registando‌ ‌cada‌ ‌contato‌ ‌ 

Setembro/2021‌ ‌  Julho/2022‌ ‌ 

AM3‌ ‌  A9‌ ‌  Criar‌ ‌sinais‌ ‌de‌ ‌alerta‌ ‌para‌ ‌as‌ ‌disciplina/módulos‌ ‌e‌ ‌atraso‌ ‌com‌ ‌o‌ ‌auxílio‌ ‌do‌ ‌software‌ ‌de‌ ‌gestão‌‌ 
escolar‌ ‌ 

Setembro/2021‌ ‌  Julho/2022‌ ‌ 

A12‌ ‌  Acompanhar‌ ‌de‌ ‌perto‌ ‌o‌ ‌desenvolvimento‌ ‌das‌ ‌Provas‌ ‌de‌ ‌Aptidão‌ ‌Profissional‌ ‌(PAP)‌‌ 
motivando‌ ‌permanentemente,‌ ‌de‌ ‌forma‌ ‌a‌ ‌progredir‌ ‌de‌ ‌forma‌ ‌fazer‌ ‌bem‌ ‌feito‌ ‌ 

Setembro/2021‌ ‌  Julho/2022‌ ‌ 

AM4‌ ‌  A14‌ ‌  Apoiar‌ ‌os‌ ‌alunos‌ ‌no‌ ‌último‌ ‌ano‌ ‌do‌ ‌curso‌ ‌a‌ ‌registar‌ ‌o‌ ‌seu‌ ‌currículo‌ ‌em‌ ‌plataformas‌ ‌de‌ ‌ 
Emprego‌ ‌ 

Abril‌ ‌2022‌ ‌  Julho/2022‌ ‌ 

A16‌ ‌  Recolher‌ ‌as‌ ‌sugestões‌ ‌de‌ ‌melhoria‌ ‌das‌ ‌entidades‌ ‌que‌ ‌recebem‌ ‌alunos‌ ‌em‌ ‌Formação‌ ‌em‌‌ 
Contexto‌ ‌de‌ ‌Trabalho‌ ‌em‌ ‌todos‌ ‌os‌ ‌anos‌ ‌de‌ ‌formação‌ ‌ 

Setembro/2021‌ ‌  Outubro/2021‌ ‌ 

A17‌ ‌  Informar‌ ‌os‌ ‌alunos‌ ‌sobre‌ ‌as‌ ‌modalidades‌ ‌de‌ ‌inserção‌ ‌no‌ ‌mercado‌ ‌de‌ ‌trabalho‌ ‌e‌ ‌reforçar‌ ‌a‌‌ 
divulgação‌ ‌de‌ ‌ofertas‌ ‌de‌ ‌trabalho‌ ‌nas‌ ‌redes‌ ‌sociais‌ ‌e‌ ‌site‌ ‌da‌ ‌escola‌ ‌ 

Abril/2022‌ ‌  Agosto/2022‌ ‌ 

AM5‌ ‌  A21‌ ‌  Manter‌ ‌uma‌ ‌proximidade‌ ‌fundamental‌ ‌entre‌ ‌os‌ ‌saberes‌ ‌transmitidos‌ ‌pela‌ ‌escola‌ ‌e‌ ‌as‌ ‌reais‌‌ 
necessidades‌ ‌das‌ ‌empresas‌ ‌empregadoras‌ ‌ 

Setembro/2021‌ ‌  Julho/2022‌ ‌ 

A22‌ ‌  Recolha‌ ‌das‌ ‌sugestões‌ ‌e/ou‌ ‌recomendações‌ ‌feitas‌ ‌pelas‌ ‌empresas,‌ ‌quer‌ ‌em‌ ‌sede‌ ‌de‌ ‌FCT‌‌ 
quer‌ ‌enquanto‌ ‌membros‌ ‌do‌ ‌Conselho‌ ‌Consultivo‌ ‌ 

Setembro/2021‌ ‌  Julho/2022‌ ‌ 

AM6‌ ‌ 
‌ ‌  
‌ ‌  

A23‌ ‌  Publicitar‌ ‌os‌ ‌processos,‌ ‌informações‌ ‌e‌ ‌resultados‌ ‌da‌ ‌ESPRODOURO‌ ‌no‌ ‌site‌ ‌da‌ ‌instituição‌ ‌e‌‌ 
definir‌ ‌um‌ ‌fluxo‌ ‌de‌ ‌comunicação‌ ‌garantindo‌ ‌que‌ ‌a‌ ‌informação‌ ‌chega‌ ‌a‌ ‌todos‌ ‌os‌ ‌stakeholders‌‌ 
envolvidos‌ ‌(internos‌ ‌e‌ ‌externos)‌ ‌ 

Setembro/2021‌ ‌  Julho/2022‌ ‌ 



‌ ‌   

‌ 

‌ 
Este‌‌último‌‌ano‌‌foi‌‌particularmente‌‌excepcional‌‌devido‌‌à‌‌situação‌‌de‌‌Estado‌‌de‌‌Emergência‌‌que‌‌o‌‌país‌‌atravessou‌‌por‌‌causa‌‌da‌‌pandemia‌‌covid-19,‌‌que‌‌dificultou‌‌imenso‌‌                                                 
intensificar‌‌a‌‌relação‌‌de‌‌proximidade‌‌com‌‌todos‌‌os‌‌nossos‌‌stakeholders.‌‌Muitas‌‌ações‌‌e‌‌atividades‌‌que‌‌estavam‌‌previstas‌‌para‌‌estreitar‌‌o‌‌relacionamento‌‌da‌‌escola‌‌com‌‌os‌                                                 
encarregados‌ ‌de‌ ‌educação,‌ ‌alunos,‌ ‌entidades‌ ‌de‌ ‌acolhimento,‌ ‌empregadores,‌ ‌instituições‌ ‌locais,‌ ‌entre‌ ‌outras,‌ ‌foram‌ ‌canceladas‌ ‌ou‌ ‌adaptadas‌ ‌de‌ ‌maneira‌ ‌a‌ ‌evitar‌ ‌os‌‌                                         
ajuntamentos‌ ‌e‌ ‌respeitar‌ ‌às‌ ‌regras‌ ‌de‌ ‌distanciamento‌ ‌social‌ ‌impostas‌ ‌pela‌ ‌DGS.‌‌ ‌  

Com‌ ‌isso,‌ ‌a‌ ‌ESPRODOURO‌ ‌direcionou‌ ‌os‌ ‌seus‌ ‌esforços‌ ‌para‌ ‌cumprir‌ ‌as‌ ‌metas‌ ‌relacionadas‌ ‌com‌ ‌o‌ ‌sucesso‌ ‌escolar,‌ ‌definindo‌ ‌novos‌ ‌procedimentos‌‌para‌‌combater‌‌o‌‌                                             
absentismo‌‌e,‌‌consequentemente,‌‌reduzir‌‌o‌‌abandono‌‌escolar.‌‌Outra‌‌preocupação‌‌da‌‌escola‌‌esteve‌‌relacionada‌‌com‌‌a‌‌colocação‌‌dos‌‌diplomados‌‌no‌‌mercado‌‌de‌‌trabalho‌‌                                           
e/ou‌‌com‌‌o‌‌prosseguimento‌‌de‌‌estudos,‌‌estruturando‌‌os‌‌seus‌‌percursos‌‌formativos‌‌de‌‌modo‌‌a‌‌que‌‌estes‌‌adquiram‌‌as‌‌competências‌‌necessárias‌‌a‌‌serem‌‌desenvolvidas‌‌nas‌‌                                               
entidades‌ ‌de‌ ‌acolhimento,‌ ‌empresas‌ ‌e‌ ‌também‌ ‌nas‌ ‌entidades‌ ‌de‌ ‌ensino‌ ‌pós-secundário.‌ ‌ ‌   

No‌ ‌próximo‌ ‌ano‌ ‌a‌ ‌ESPRODOURO‌ ‌vai‌ ‌continuar‌ ‌a‌ ‌aperfeiçoar‌‌os‌‌processos‌‌e‌‌procedimentos‌‌para‌‌a‌‌implementação‌‌do‌‌seu‌‌sistema‌‌de‌‌garantia‌‌da‌‌qualidade‌‌e‌‌melhoria‌‌                                                 
contínua.‌ ‌Para‌ ‌a‌ ‌concretização‌ ‌dessas‌ ‌orientações‌ ‌é‌ ‌de‌ ‌suma‌ ‌importância‌ ‌intensificar‌‌o‌‌envolvimento‌‌de‌‌todos‌‌os‌‌stakeholders‌‌criando‌‌uma‌‌cultura‌‌de‌‌colaboração‌‌que‌‌                                             
identifique‌ ‌as‌ ‌situações‌ ‌nas‌ ‌quais‌ ‌os‌ ‌stakeholders‌ ‌podem‌ ‌intervir‌ ‌na‌ ‌definição/alteração‌ ‌dos‌ ‌objetivos‌ ‌estratégicos‌ ‌da‌ ‌ESPRODOURO,‌ ‌participando‌ ‌na‌ ‌análise‌‌                                     
contextualizadas‌ ‌dos‌ ‌resultados‌ ‌apurados‌ ‌e‌ ‌na‌ ‌consensualização‌ ‌das‌ ‌melhorias‌ ‌a‌ ‌introduzir‌ ‌na‌ ‌gestão‌ ‌da‌ ‌escola.‌ ‌ 

Este‌ ‌é‌ ‌o‌ ‌nosso‌ ‌desafio‌ ‌para‌ ‌os‌ ‌próximos‌ ‌anos!‌ ‌ 
‌ 
‌ 
‌ 
‌ 
‌ 
‌ 

‌ 
‌ 
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A24‌ ‌  Divulgar‌ ‌o‌ ‌EQAVET‌ ‌dentro‌ ‌da‌ ‌organização‌ ‌para‌ ‌que‌ ‌possam‌ ‌ser‌ ‌cumpridos,‌ ‌pelos‌ ‌agentes‌‌ 
educativos,‌ ‌todos‌ ‌os‌ ‌preceitos‌ ‌exigidos‌ ‌por‌ ‌um‌ ‌sistema‌ ‌de‌ ‌garantia‌ ‌da‌ ‌qualidade.‌ ‌ 

Setembro/2021‌ ‌  Julho/2022‌ ‌ 

A25‌ ‌  Criação‌ ‌de‌ ‌Plano‌ ‌de‌ ‌Formação‌ ‌Interno‌ ‌em‌ ‌cada‌ ‌ano‌ ‌letivo‌ ‌de‌ ‌acordo‌ ‌com‌ ‌a‌ ‌análise‌ ‌de‌‌ 
necessidades‌ ‌formativas‌ ‌e‌ ‌as‌ ‌ambições‌ ‌definidas‌ ‌pela‌ ‌escola‌ ‌ 

Setembro/2021‌ ‌  Julho/2022‌ ‌ 

IV.‌‌Reflexão‌‌sobre‌‌a‌‌aplicação‌‌do‌‌ciclo‌‌de‌‌garantia‌‌e‌‌melhoria‌‌da‌‌qualidade‌‌e‌‌a‌‌participação‌‌dos‌‌‌stakeholders‌‌internos‌‌e‌‌externos‌‌na‌‌melhoria‌‌                                             
contínua‌ ‌da‌ ‌oferta‌ ‌de‌ ‌EFP‌ ‌ 



‌ ‌   
‌ 

‌ 

Os‌ ‌Relatores‌‌ ‌  

‌ 

Fernando‌ ‌Luís‌ ‌Nunes‌ ‌Rodrigues‌ ‌ 

(Diretor‌ ‌Geral‌ ‌e‌ ‌Pedagógico)‌ ‌ 

‌ 
Alexandre‌ ‌Borges‌ ‌de‌ ‌Matos‌ ‌Fernandes‌ ‌ 

(Responsável‌ ‌da‌ ‌qualidade)‌ ‌ 

‌ ‌  

São‌ ‌João‌ ‌da‌ ‌Pesqueira,‌ ‌25‌ ‌de‌ ‌junho‌ ‌de‌ ‌2021.‌ ‌ 

‌ ‌  

‌ 
‌ 

‌ 
‌ 

‌ 
RP‌ ‌Anual‌ ‌-‌ ‌ESPRODOURO‌ ‌-‌ ‌Escola‌ ‌Profissional‌ ‌do‌ ‌Alto‌ ‌Douro‌‌  20‌ ‌ 

‌ 

‌ 


