s REPUBLICA ANQ EP '/ GARANTIA DA QUALIDADE
PORTUGUESA NSNS PRAFESIONAL LA NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N.23
Ano em avaliagao (2022/2023) — Inicio 06/2022 Fim 06/2023

I. Apresentacdo da instituicao e da sua situagao face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

ESPRODOURO - Escola Profissional do Alto Douro

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

Rua Oliveira dos Amores, 5130-338 Sao Joao da Pesqueira
Telefone: 254481033 Fax: 254481240
Email: geral@esprodouro.com

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora

Fernando Luis Nunes Rodrigues — Diretor Geral e Pedagogico
Telefone: 254481033
fernando.rodrigues@esprodouro.com

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

ASDOURO - Associagéo de Desenvolvimento do Ensino e Formagéao Profissional do Alto Douro
José Luis Cardoso Rodrigues - Presidente da ASDOURO
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educac¢ao e formacgao profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervencgao.

Missao
“A missdo da ESPRODOURO assenta em proporcionar a criacdo de um ecossistema que favorega o desenvolvimento de um futuro exponencial e feliz para todos os seus
intervenientes, melhorando o mundo e criando espagos mais inclusivos, onde os sonhos individuais possam ser realidade para todas as geracgoes.”

Visao

“A visao da ESPRODOURO ¢ ser reconhecida como uma escola de referéncia nacional no dmbito da formagao profissional, alcangando 200 alunos ativos, reduzindo a taxa
de absentismo e abandono escolar abaixo dos 5%, tendo como consequéncia disso uma taxa de empregabilidade ou prossecug¢do de estudos superior a 90%,
proporcionando o seu crescimento na regido e criando pelo menos 25% dos seus alunos como referéncias nacionais na area de atuacgao.”

Objetivos

- Promover um ensino profissional em areas diversificadas, pautado por critérios de qualidade, objetivando a exceléncia para a redugcado do abandono e insucesso
escolar implementando um sistema de qualidade.

- Impulsionar a formagao de cidadaos centrados na dignidade humana, criticos e conscientes dos seus deveres e direitos, capazes de atuar como agentes
transformadores, no sentido de contribuir para o desenvolvimento de toda a comunidade envolvente.

=> Capacitar os nossos jovens desenvolvendo competéncias que serdo essenciais para o sucesso profissional, aumentando a taxa de colocagdo nas entidades
empregadoras, contribuindo para agregar valor ao servigo prestado na regido.

Politica da Qualidade

Com base nos preceitos da gestdo da qualidade em alinhamento com o quadro EQAVET, a ESPRODOURO procura desenvolver um conjunto de componentes interligados,
integrados na organizacgao da instituicdo de ensino, que sao primordiais para atender a politica da qualidade e os objetivos da entidade. Desta forma, a qualidade na escola é
assegurada pela pratica continua de processos e procedimentos especificos, desenhados para cada agente escolar, tendo em vista a melhoria do processo educativo.

A ESPRODOURO pretende a criagdo de uma cultura para a qualidade dentro da organizagéo, constituindo um desafio pautado na exceléncia do Ensino e Formagéo
Profissional. Procura-se sempre a satisfacdo das necessidades de todos os stakeholders envolvidos, tendo por base um processo de melhoria continua assumido por toda a
comunidade educativa.
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1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicdao e os cargos a ela associados.

ORGANOGRAMA ASDOURO 2023

[

COMSELHO PEDAGOGICO

TECN

CA JURISTA/ADVO

DIRECAO ASDOURO

PRES: DR, JOSE ROORISUES
VOE: DR PAULD TOLDA
VOE: PE AMADEU CASTRD

ADMINISTRACAO

DIRETOR GERAL E PEDAGOGICO

R FERMANDO RODRIGUES

RIST

[ RGPD - PROTECAD DE DADOS ]
TECNICA JURISTA/ADVOGADA

TECNICA JUR

USTA/ADVOGADA

[ RGPD - PROTEGAD DE DADOS J

DEP. JOVENS

PROF. CRISTIA PINTD

[ ENSINO PROFISSIONAL |
L% A
, N
ALlANl;A PERFEITA
] PSICOLOGA
" _/
( FORMACAO DE N
RECURSOS HUMANOS
JADO Gich |
s ™)
COORDENADOR DO
—|FUTURO E PLANO ATIVIDADES
k S
(" RECURSOS HUMANDS |
=~ _(MENTORES E GESTORES)

REPUBLICA
PORTUGUESA

RP Anual

Financlads peia
Unids Europals
——

DEP. ADULTOS

COORDENADORA PROJETO

DRAL AMA BALEA

-
CENTRO QUALIFICA

L A
i FORMADORES E

... MENTORES DE ADULTOS

PROFESSORES/FORMADORES

L. -
" PROJETQ INICIATIVAS

n LOCAIS

i DEP mnmm DE ADULTOS |
A D

- ESPRODOURO - Escola Profissional do Alto Douro

DEP. FINANCEIRO

DR PAULD GUEDES

CDNTRATJ\EAO PUBLICAE

. SERV. ITT I:IICJDS
ECM _.._.—"-.-,;I OGADA
. J
SERVICOS FINANCEIROS

| AUXILIARES ADMINISTRATIVOS

" DEP.PROJETOSE |

SER\"II;O DE CDNT.&EIIJDADE

N »—-ILI"' E AUXILI

J

( DEP.AUDITORIAS INTERNAS |

TEC h COS 'Z:U JALIDADE

DEP. QUALIDADE E RELACOES
INTERNACIONAIS

ENG_ PAULD ABUAS:

DEP QUALIDADE.’EQA\"ET

m!‘ QOPRR_ erasmus'® W50 2030

Ly

- MICOS DE QUALIDADE
L S
DEP R ES h
__| INTERNACIONAIS E RESIDENCIA
k_.. CEGoE
DE INOVACAD
VITICOLA DO DO
| QUINTA DE SANTA BARBARA
b "
DEP. MARKETING E
| couumcngﬁo
ICO DE COQ ICACAD
_ -
" DEP. NOVOS PROJETOS
- IZIZ-:Z:'J:'lEh,- )OR DE PROJETOS

I

DEP. ADMINISTRATIVO

EME. CATARINA LOPES

[ SERVICOS ADMINISTRATIVOS. |

\_ o J

(" DEP. RECURSOS HUMANOS |
DOCENTES, FORMADORES E

PRESTADORES DE SERVICOS
. o J

" SERVICOS OPERACIONAIS )

DUCATIVAS
=1 c E LIMPEZAS
A
g TRANSPORTES 7
- co |~., WTO F-E.
\ s J

ATORI0S
LABDRA RIOS ESTCICKS
AUXIL PERACIONAL




'S REPUBLICA
PORTUGUESA

ANQYEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIICACAO EQ
ENSING PROFISSIONAL. 1P

)

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

Tipologia
do curso

Designagao do curso

2020/2021

N.2 de Turmas/Grupos de Formacdo
N.2 de Alunos
(Totais por curso, em cada ano letivo)

2021/2022

2022/2023

Profissional Técnico de Cozinha/Pastelaria 33 3 31 3 39
Profissional Técnico de Apoio a Gestdo 6 - - - -
Profissional Técnico de Geriatria 5 - - - -
Profissional Técnico em Animagao de Turismo 4 - - - -
Profissional Técnico de Comunicagdo e Servigo Digital 18 3 22 2 17
Profissional Técnico de Eletrénica, Automacgdo e Computadores 18 3 29 3 38
Profissional Técnico de Restaurante/Bar 4 2 11 2 26
Profissional Técnico Auxiliar de Saude - 1 9 1 9
Profissional Técnico de Vitivinicola - 1 7 1 7
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1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicao e relatdérios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacoes eletrdnicas.

Projeto Educativo - hitps.//esprodouro.com/projeto-educativo-20-30/

Novos Estatutos e Regulamento Interno -_https.//esprodouro.com/inqueritos/

Plano Anual de Atividades - https:/esprodouro.com/plano-de-atividades/

Documento Base - htfps.//esprodouro.com/eqavet/

Plano de Acao - https://esprodouro.com/eqavet/

Relatério de Operador - https://esprodouro.com/eqavet/

Plano de Melhoria — Anexo 1 ao Relatério do Operador - htfps://esprodouro.com/eqavet/
Lista de empresas com protocolo - hifps./esprodouro.com/eqavet/

Inquéritos aos stakeholders - https.//esprodouro.com/inqueritos/

Relatérios de Avaliagao Interna - https.//esprodouro.com/avaliacoes/

A 230 250 730 200 7 N 0

1.8 Preencher a situac¢ao aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificagdo de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

- Selo EQAVET, atribuido em 12/06/2020.
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1.9 Apresentar uma sumula das recomendagles constantes do relatdrio final relativo a ultima visita de verificagdo de conformidade EQAVET e das
evidéncias do seu cumprimento.

De acordo com a verificagdo realizada, consideram-se as seguintes recomendagdes para a melhoria do processo de garantia de qualidade da ESPRODOURO e as
respetivas medidas que foram implementadas para a melhoria continua:

Movimento de consciencializagao coletiva para o ciclo de garantia da qualidade;

Para criar um movimento de conscientizagdo coletiva para o ciclo da garantia da qualidade tivemos que adotar algumas medidas para facilitar este processo,
nomeadamente:

e Definir claramente os objetivos da ESPRODOURO, pois quando conhecemos os objetivos de forma clara e especifica torna-se mais facil manter o foco e a
motivacao dos envolvidos.

e Identificar os stakeholders que estéo direta ou indiretamente ligados ao processo, pois sdo estas pessoas, empresas ou instituicdes que mais beneficiarao
com o movimento da consciencializagdo sobre a garantia da qualidade, direcionando as suas estratégias para alcanca-las.

e Escolher estratégias diversas que podem ser utilizadas para promover a consciencializagdo, como campanhas de comunicagdo, eventos, seminarios,
workshops, conteldos em redes sociais, entre outras. E importante selecionar aquelas que se adequam aos stakeholders.

e Envolver os stakeholders que ja estdo conscientes da importancia da garantia da qualidade para que estes possam ajudar a disseminar a mensagem para
outras pessoas. Apesar da revolugao digital nos dias atuais, a comunicagao boca a boca ainda pode ser uma das armas mais eficazes.

e Estabelecer parcerias com outras organizagées ou empresas que possam envolver-se na promog¢ao da consciencializagdo e na garantia da qualidade.
e Monitorizar e avaliar o progresso e o impacto das a¢des pode ajudar a identificar os pontos fortes e deixar a estratégia fazer ajustes.

No ano letivo em vigor foi criado o Departamento da Qualidade com uma equipa multidisciplinar que articula com todos os setores da escola, nomeadamente,
pedagdgico, financeiro, contratagdo publica, servigcos administrativos entre outros, que tem como objetivo principal criar e clarificar processos que vao facilitar a
implementagcdo dos sistema de garantia da qualidade na escola. Neste dominio, as atividades deste departamento estao relacionadas com a adogao das praticas
mais inovadoras comuns as escolas de educacgéo e formacgao profissional, tendo como referéncia as normas evidenciadas no Quadro EQAVET.

Uma das medidas implementadas para o movimento de consciencializagdo coletiva para o ciclo de garantia da qualidade esta relacionada com a obrigatoriedade da
presenca do Responsavel da Qualidade nas reunibes de avaliagdo de final de semestre. Nas reunides de conselho de turma sdo apresentados dados mensuraveis
referentes a assiduidade, conclusdo de médulos e o sucesso escolar, que sdo discutidos e analisados pelos docentes, participando ativamente com sugestbes para
melhorar estes indicadores de desempenho.

Também foram dinamizadas reunides semanais com os stakeholders internos que denominamos “Briefing Semanal”. Nas quartas-feiras a tarde (dia da semana sem
atividades letivas) foram realizados encontros em que todos apresentavam sugestdes de melhoria para o bom funcionamento da escola, bem como o cumprimento
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dos objetivos definidos no plano de agéo para garantia da qualidade. O “Briefing Semanal” dava origem a relatérios escritos de forma sucinta e objetiva, servindo
como um material de consulta para definir as estratégias e as tomadas de decisdo para a melhoria continua. Estes relatérios sdo de suma importancia para a
organizacgao dos trabalhos, pois reunem num sé documento todas as informa¢des mais relevantes para a implementacédo do Projeto Educativo da escola.

A ESPRODOURO tem a nogdo que, a partida, criar um movimento de consciencializagdo para a garantia da qualidade é um processo continuo, que requer
dedicacao e esforgo para garantir que a mensagem seja amplamente divulgada e aceite.

Dar maior visibilidade a oferta formativa;

Durante este ano letivo a ESPRODOURO adotou diversas estratégias para dar maior visibilidade a sua oferta formativa. As mais significativas foram:

Desenvolveu um website atraente e informativo: O website da escola é uma das ferramentas mais importantes para promover a oferta formativa, tendo sido
criada uma ficha de inscrigado/manifestacao de interesse, com resposta automatica para captagao de alunos.

Utilizacdo das redes sociais: A ESPRODOURO criou perfis em plataformas como Facebook, Instagram, Twitter, Linkedln e TikTok, nos quais partilha
informagdes sobre cursos, eventos e outras atividades relevantes.

Colocou um outdoor de grande dimensao a frente da escola onde constam as ofertas formativas com o intuito de informar a comunidade.

Elaborou duas revistas, uma de viticultura (A Videirinha) e outra (Newsletter Esprodouro “Es Pro”) com as atividades e eventos efetuados ao longo do ano,
onde realgou as atividades praticas dos cursos constantes da oferta formativa.

Foram elaborados diversos panfletos de atividades onde sdo mencionados os cursos da oferta formativa Esprodouro, distribuindo-os em pontos de interesse.

Implementagédo de parcerias com empresas locais: A ESPRODOURO apostou de forma significativa na criacdo de parcerias com empresas para oferecer
estagios, programas de aprendizagem e outras oportunidades de emprego aos seus alunos. Em contrapartida, as empresas ajudam a promover a oferta
formativa da escola para outros funcionarios e comunidade.

Outras agdes inseridas no Plano Anual de Atividades dos ultimos anos letivos que contribuiram para dar maior visibilidade a oferta formativa:

Open Day ESPRODOURO: O objetivo desta atividade era dar a conhecer a oferta formativa a potenciais novos alunos da Esprodouro, mostrar as
instalagcdes da escola aos pais, encarregados de educagéo e alunos ja matriculados, fazer umas pequenas demonstragdes praticas alusivas aos cursos da
nova oferta formativa, e por ultimo, culminar com um lanche convivio para todos os presentes.

Jantar Enogastronémico ESPRODOURO: A Feira Enogastronémica que serve de palco a mais de 15 produtores que apoiam a nossa escola para a mostra
dos seus vinhos e produtos da regido. Nesse mesmo palco, no recinto da ESPRODOURO, decorrem mais 2 painéis integrados num congresso, desta feita
sobre o futuro da Gastronomia e do Vinho/Vinha na regido do Douro.

Sustentabilidade na Vila: Inserido no projeto integrador de Cidadania e Desenvolvimento.
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e Master Class de Restauracdo e Hotelaria: Para além da presenca de varias marcas de renome nacional e internacional, como a Jack Daniels, a Finecook, a
Europastry, Quevedo Vinhos, Torrié Cafés, entre outras empresas que realizaram workshops/apresentagdes, tivemos também um concurso de Bar e um
concurso de Cozinha, onde as escolas convidadas puderam inscrever um aluno de cada area para participar, sendo o convite extensivel a todos os
profissionais e alunos da area de Hotelaria e Restauragdo. O evento decorreu com Workshops pelas marcas e com o concurso em simultaneo no Museu do
Vinho de Sao Joao da Pesqueira contando com a parceria da Camara Municipal.

e Dia Internacional do Vinho do Porto: Realizacdo de um jantar de cinco momentos com pairing de vinho do Porto nas diferentes categorias em articulagao
com a Camara Municipal de S&o Joao da Pesqueira.

Nos anos letivos anteriores foi realizada a distribuicdo de cartazes e flyers pelo concelho de S. Jodo da Pesqueira e alguns concelhos vizinhos, como Vila Nova de
Foz Cba, Méda, Penedono, Tabuaco, Alijo, Armamar, Trancoso e Carrazeda de Ansides. Esses cartazes e flyers foram distribuidos em estabelecimentos publicos de
comércio local. Também, a semelhanga de outros anos, foi contratada uma agéncia de publicidade e marketing para desenvolver uma estratégia de marketing digital,
principalmente explorando o potencial e alcance das redes sociais a fim de dar a conhecer os cursos ao maior nimero de pessoas possivel. Para além do
investimento nas redes sociais, a oferta formativa também foi divulgada através do site da Esprodouro, atualizado semanalmente, e através de campanhas de email
marketing e de telemarketing.

A ESPRODOURO deu continuidade ao seu processo de internacionalizagdo seguindo uma das linhas de acgao estratégica do seu projeto educativo 20-30. Recebeu
cerca de 50 alunos matriculados oriundos de Sdo Tomé e Principe, Brasil e Cabo Verde que foram selecionados de maneira rigorosa por uma equipa de docentes
através de entrevistas online com apoio no processo burocratico. Existe, ainda, um acompanhamento in loco reforgcado desses alunos, garantindo alojamento,
transporte e alimentagéo para o periodo letivo.

Criar um sistema (ex. caixa de sugestoes) para stakeholders internos e externos;

O sistema caixa de sugestdes sempre existiu na ESPRODOURO, mas o desafio maior é fazé-lo funcionar de acordo com o seu propdsito a fim de evitar que nao
produza quaisquer resultados para contribuir com o processo de melhoria continua na escola. Identificamos que muitos stakeholders (internos ou externos) nao se
sentem motivados para fazer sugestdes, considerando que frequentemente elas séo inviaveis e, por isso, ndo serao implementadas. Também observamos que
alguns stakeholders utilizam o sistema de caixa de sugestées para expressar insatisfagdo, e ndo para propor solugdes, transformando-a numa espécie de caixa de
“queixinhas”, que pde os interesses pessoais/individuais a frente dos objetivos da escola na procura pela melhoria continua.

Nos dultimos trés anos foram implementadas algumas formas mais inovadoras para incentivar a participacdo dos stakeholders na recolha de sugestdes,
principalmente através dos formularios do Google Forms. Continuam ainda em fase de planeamento a utilizagdo de ferramentas digitais para facilitar o processo e
ainda criar uma espécie de recompensa para as sugestdes de melhoria que efetivamente sdo implementadas na escola.

O desafio para os préximos anos...

A ESPRODOURO continua a encontrar maneiras pelas quais os stakeholders, tanto internos como externos, possam ser incentivados a dar sugestdes de melhoria
nos processos da escola, destacamos algumas que estao em fase de implementagéo:
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e Incentivar os stakeholders a falar diretamente com os responsaveis diretos pelos processos inerentes a escola, contribuindo com sugestdes de melhoria a
serem implementados nos respetivos processos. Este discurso direto pode ajudar a avaliar a viabilidade das ideias e implementar mudancas quando
apropriadas de maneira mais célere, evitando possiveis problemas futuros causados pela falta de comunicagao.

e Dinamizar programas formais de sugestdes, nos quais os stakeholders podem enviar sugestdes para melhorar processos ou 0s servigos de ensino
prestados pela escola. Esses programas geralmente tém um formulario para preencher ou um sistema online de sugestbes para enviar as ideias.

Independentemente do método escolhido, & importante que os stakeholders sejam encorajados a apresentar as suas ideias de forma clara e objetiva. Eles devem
explicar o problema que estao tentando resolver e descrever uma solugéo para ajudar a melhorar o processo. Além disso, € util incluir exemplos especificos e dados
quantitativos para apoiar a sua sugestao.

Aumento da quantidade de stakeholders externos regionais, nacionais e/ou internacionais;

A ESPRODOURO deu continuidade ao projeto aprovado no ano letivo anterior relacionado com os Contratos de Apadrinhamento Esprodouro, que visam estabelecer
as bases de cooperacdo entre stakeholders para a realizagdo das AEE (Aprendizagens Essenciais em Empresa). Este contrato nasce de uma necessidade das
empresas, da escola, dos alunos e da nossa comunidade, pretendendo melhorar a competitividade da regido. No ambito do nosso projeto pedagdgico, prevemos
aumentar a participagao dos alunos nas empresas/instituicdbes que pretendam receber estagiarios no futuro da escola. Nesse sentido, a ESPRODOURO dividiu em 4
momentos de presenca dos afilhados nas empresas:

e FCT - Formagao em Contexto de Trabalho

e AEE - Aprendizagens Essenciais em Empresa

e PAPE - Prova de Aptidao Profissional em Empresa

e RAHE - Recuperacédo de Aprendizagens e Horas em Empresa

O protocolo é acompanhado pelo Coordenador do Projeto Alianga Perfeita, com o intuito de prolongar as relagdées para uma duragdo maior do tempo de AEE e FCT,
com vista a uma ajuda continua aos stakeholders, nas suas dificuldades, podendo promover a realizagado de outras atividades pedagdgicas, como aulas praticas e
outras que sejam de interesse relevante para a formagéo do aluno e da entidade de acolhimento, sempre acompanhada por um docente.

A responsabilidade pela orientagdo e pelo acompanhamento do aluno durante o desenvolvimento na entidade de acolhimento é partilhada, sob coordenacao da
ESPRODOURO, pelo professor orientador da FCT designado pela escola, intitulado por Orientador de Estagio, nos termos do n°® 14 da portaria n°235 A de 23 de
Agosto, e pelo Tutor de Estagio, designado pela entidade de acolhimento, nos termos do n.° 3 do artigo 17° da mesma portaria.

Ciente dos custos de deslocacao dos alunos, e tentando criar um fator de apoio motivacional aos mesmos, a entidade de acolhimento, concedera voluntariamente ao
terceiro outorgante, aluno, uma Bolsa de Estagio que € entregue nas seguintes modalidades:

e Bolsa de Alojamento em espécie - A entidade de acolhimento proporcionard, sem custos para o aluno, alojamento durante o periodo de estagio, incluindo as
folgas do aluno;
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e Bolsa de Alimentagao em espécie - A entidade de acolhimento garantira trés refeicdes (pequeno-almogo, almogo e jantar) em local a designar pela mesma
para alimentagao do aluno, inclusive nos dias de folga do mesmo;

e Bolsa Financeira - A entidade de acolhimento compromete-se a manter esta bolsa atualizada de acordo com o valor do SMN de apadrinhamento durante o
periodo de formagao do aluno, num maximo de 3 ou 4 anos, sempre que as partes pretendam manter ativo o presente contrato.

Podem ainda, as entidades de acolhimento por sua iniciativa, gratificar os alunos com prémios de mérito, financeiros ou em espécie, devido a sua dedicagdo. Em
2022, no que respeita aos protocolos para realizagdo das AEE e FCT, foram registados no INOVAR quatro protocolos de colaboragdo com empresas, foram ainda
realizadas parcerias com a EDP, em formato de protocolo préprio da empresa, outra parceria envolveu o Centro Hospitalar de Viseu que recebeu um aluno, nao
sendo realizado protocolo por ndo ser pratica do Hospital. Foram realizados 62 contratos de apadrinhamento entre escola, empresa e alunos, dos quais 2 para férias
de verao. A parceria com o grupo Pestana que, numa fase inicial, contemplava dois estagios em Viseu e dois na Serra da Estrela, alargou-se aos Agores (3 alunos
para FCT) e a Serra da Estrela para férias de verdo (uma aluna), sendo a equipa do Projeto Alianga Perfeita responsavel pela agilizagcdo documental necessaria aos
processos de recegao dos alunos.

A qualidade e diversidade de parcerias ou protocolos com instituicdes, empresas ou outros agentes a nivel regional ou nacional, com incidéncia na organizagéo e
desenvolvimento dos cursos e respetiva componente de formagdo em contexto de trabalho é preocupagao constante da ESPRODOURO. Neste momento temos
também varias empresas que possibilitam aulas praticas com os nossos alunos, nomeadamente nos hotéis, adegas e cooperativas, onde existem técnicos
especialistas que partilham connosco os seus conhecimentos e desafios com 0s novos equipamentos, em conjunto com os alunos. Temos por isso empresas que
podem integrar alunos de todos os cursos, ou seja, de hotelaria, vinicola e eletrénica/automacgao/video. Desde 2019, foram contratualizados 177 protocolos/parcerias
registados no INOVAR, no ambito da candidatura ao CTE, também temos protocolos com todas as Juntas de Freguesia, prevendo a utilizagdo de recursos, assim
como das Instituicdbes de Solidariedade Social da regido mais relevantes, onde pretendemos realizar trabalho conjunto. A Escola tem ja protocolado a gestédo
conjunta do Pdlo de Inovagéo do Douro na Quinta de Santa Barbara, sendo propriedade do Ministério da Agricultura.

A Esprodouro aumentou o numero de stakeholders internacionais através do Projeto Erasmus+, sendo que este projeto ambiciona o trabalho em rede e cooperativo
transnacional, partilhando sinergias e boas préaticas e desenvolvendo abordagens e metodologias de trabalho que v&o ao encontro da concretizacdo da estratégia
europeia 2020.

A nossa instituicdo conta ja com 2 projetos aprovados, um em 2020 e outro em 2021, cujos temas sdo “A internacionalizagédo da formag&o de zonas periféricas com
patriménio mundial da humanidade! e “A internacionalizacdo da formagao de zonas periféricas com patriménio mundial da humanidade 2!, respetivamente.

O projeto 2020-1-PT01-KA102-078098, termina a 31/05/2023 e foi aprovado com 17 mobilidades de curta duracéo, incluindo 2 alunos com necessidades educativas
especiais, 4 mobilidades de longa duragéo para graduados recentes, que tenham concluido os seus estudos no corrente ano e se encontrem ainda sem ocupagao, e
ainda 4 mobilidades para colaboradores. Até ao momento foram executadas 18 mobilidades de curta duragéo, 2 mobilidades de longa duragéo e 5 mobilidades para
colaboradores, resultando numa taxa de execugao do projeto de, aproximadamente, 87%.

O projeto 2021-1-PT01-KA122-VET-000016852, termina a 30/04/2023 e foi aprovado com 17 mobilidades de curta duragéo e 4 mobilidades de longa duracgdo. Até ao
momento foram executadas 18 mobilidades de curta duragdo, 3 mobilidades de longa duragdo e 1 mobilidade para um colaborador, resultando numa taxa de
execugao de, aproximadamente, 92%.
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Estes projetos tém-se revelado uma mais valia para os nossos alunos, dado estes serem jovens oriundos maioritariamente da Regido CIM-Douro, regido do interior
onde carecem oportunidades de trabalho, face ao litoral e grandes cidades e onde, também, as iniciativas de formagao profissional e de desenvolvimento de
competéncias técnicas, culturais, interculturais sdo inferiores. E importante ressalvar que a nossa escola, no Gltimo ano, cresceu muito a nivel de alunos
internacionais, tendo estes sido uma alavanca para a boa execugéo dos projetos, isto porque, regra geral, sdo pessoas mais independentes e desprendidas, o que
Ihes permite participar nestas experiéncias sem grandes receios. Deste modo, este projeto surge como uma oportunidade unica de desenvolvimento transversal ao
nivel pessoal e profissional, para os jovens e pessoal docente e ndo docente beneficiarios diretos, a um nivel transnacional.

A organizagao e desenvolvimento da FCT obedecem a um horario e a um plano de trabalho, a um acordo de aprendizagem e a um memorando de entendimento,
tendo em vista a atividade da empresa acolhedora bem como as atividades possiveis de serem desenvolvidas pelos alunos, em contexto real, de acordo com as
suas competéncias técnicas e profissionais, desenvolvidas ao longo da sua formacgao.

Aumento da relagao entre os docentes e stakeholders externos da regiao;

No ano letivo 2022/2023, foram realizados pela primeira vez varios eventos, nomeadamente o Jantar de Reis, em janeiro de 2023, em que participaram 206 pessoas,
e onde foram entregues os diplomas aos alunos que concluiram o percurso no ano letivo anterior, bem como equipamento aos alunos do 10° ano e CEF. Neste
jantar, foi ainda premiado o melhor aluno da Escola.

Foi iniciado o ciclo de Tertulias, destinadas aos pais, encarregados de educagéo e familia dos alunos do CEF e 10° ano, no dia 16 de fevereiro, com o objetivo de
aproximar os pais a escola, e responsabiliza-los como agentes ativos no processo de ensino-aprendizagem dos filhos, apresentar o Projeto Educativo e esclarecer
duvidas. Apresentaram-se experiéncias no ambito do Erasmus+, assim como as Aprendizagens Essenciais em Empresa, tendo sido um espaco de troca de ideias,
com lanche e organizagao do evento a cargo dos alunos do 10° ano.

No ambito das ag¢des de sensibilizagdo promovidas pela Guarda Nacional Republicana, estas agdes possibilitam o contacto destas forgas de autoridade ndo s6 com
os alunos, mas também com os docentes, tendo acesso mais direto as suas preocupacdes e também podendo ser esclarecidos sobre a melhor forma de lidar com
alguns comportamentos desviantes por parte dos alunos. Sendo um franja etaria sensivel (16-19 anos), o esclarecimento sobre as possiveis penalizagbes é
importante para que o professor possa acompanhar melhor os seus alunos.

Foi estabelecido um protocolo de parceria com a EDP Produgéo que permite a colaboragdo da empresa no sentido de realizar agdes de formagéo em sala de aula,
visitas de estudo e realizagcao de formagao em contexto de trabalho aos alunos da area de eletricidade e eletrénica.

A ESPRODOURO deu continuidade a implementagdo das Aprendizagens Essenciais nas Empresas (AEE), aumentou o envolvimento dos docentes com os
stakeholders externos, uma vez que no ambito da implementagéo da Flexibilidade Curricular, 25% da carga horaria da componente sociocultural e cientifica passou a
ser lecionada nas empresas, adotando assim um regime misto de ensino que se entendeu ser mais adaptado aos desafios atuais e aos nossos alunos.

Com parecer favoravel e recomendagéo da ANQEP, e com autorizagdo da DGESTE, as aulas passaram a ser ministradas na seguinte proporgéo:

e 75% da componente letiva € ministrada de forma presencial;
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e 20% da componente letiva € ministrada em formato assincrono, com presenga do aluno em contexto de empresa onde adquire Aprendizagens Essenciais
pré-estabelecidas pelo mentor;

e 5% da componente letiva é ministrada em formato sincrono, com a presenga do aluno em contexto de empresa, com ligagdo pelo Google Meet, com o
docente da disciplina, destinado a ajudar a aquisicao das Aprendizagens Essenciais em processo pratico e de mentoria.

Anteriormente, os docentes tinham pouca participagdo nas atividades desenvolvidas pelos alunos em contexto pratico nas empresas. Com a introdugéo das AEE os
docentes tiveram a oportunidade de se envolverem diretamente com a realidade do aluno nas empresas, aumentando a relagdo com estes stakeholders externos.

Os docentes continuaram a participar nas visitas de estudo as empresas e nas atividades promovidas pelos mesmos em praticas simuladas e propuseram atividades
praticas nas empresas, 0 que permitiu um maior conhecimento da realidade empresarial da regido, bem como das suas necessidades de formagédo e de méo de
obra. Os docentes propuseram Workshops com stakeholders externos para partilha de boas praticas e de técnicas especializadas nas suas areas de formagéo. Os
formadores com cargos de orientagdo de Formacao em Contexto de Trabalho lidam de perto com as praticas dos stakeholders envolvidos e do contacto com estes,
orientam as aulas praticas as necessidades detetadas nas empresas de acolhimento, o que permite a redefinicdo de perfis de necessidades de formagéo. Os
projetos de Cidadania e Desenvolvimento também permitiram uma aproximagéo a comunidade.

Maior atribuicdo de responsabilidades organizacionais a partir de um organigrama funcional que se ajuste as efetivas necessidades do Projeto Educativo
20-30;

Os processos e procedimentos sdo uma informagdo documentada importante para um sistema integrado de garantia da qualidade de qualquer organizagao,
auxiliando para padronizar operagdes e rotinas da empresa. No entanto, um processo mal desenvolvido pode trazer mais confusdo, caos e até a insatisfacdo da
equipa. Os colaboradores podem n&o perceber como deve ser ser executado o procedimento, causando erros, omissdes ou atrasos, gerando frustragao e
desmotivacao entre os colegas de trabalho. O desenho do processo tem como maior preocupagao a garantia de que todos os envolvidos percebam o objetivo do que
esta escrito ou representado por fluxogramas. Somente devem ser utilizadas terminologias técnicas quando esse tipo de linguagem fizer parte da rotina de quem vai
utilizar o processo.

Neste sentido, a elaboragdo de um sistema integrado de garantia da qualidade é fundamental para o ensino profissional, pois fornece um conjunto de acgdes e
estratégias que visam garantir a exceléncia do ensino e a satisfacdo dos stakeholders. Além disso, permite que as instituigdes de ensino profissional possam
monitorizar e avaliar o desempenho dos professores, dos alunos e da propria instituicdo como um todo.

Nos ultimos trés anos a ESPRODOURO desenvolveu e aprimorou uma ferramenta para desenvolvimento para o sistema integrado de garantia da qualidade com
base no Quadro EQAVET, que foram os denominados Processos Esprodouro da Qualidade, representados pela sigla PEQ. A elaboracédo desta ferramenta procurou
garantir que o respetivo procedimento respondesse as perguntas de quem faz, o qué, onde, quando e como, para que dessa forma pudéssemos atribuir
responsabilidades organizacionais a partir de um documento estruturado que se ajuste as efetivas necessidades do Projeto Educativo 20-30.

O desenvolvimento dos PEQ também puderam identificar as forgas e as fraquezas, bem como as areas que necessitam de melhoria, permitindo que sejam tomadas
medidas para corrigir as falhas e promover a melhoria continua do ensino. Além disso, auxilia na avaliagdo e na atualizagcao da oferta formativa da escola, bem como
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na elaboragao de politicas e diretrizes para a gestdo administrativa, contribuindo para que os cursos estejam atualizados e em conformidade com as necessidades
da regido na qual a escola esta inserida.

A construcao deste sistema integrado de garantia da qualidade na ESPRODOURO procura aumentar a confianga dos alunos e empregadores em relagdo a escola, o
que pode levar a uma maior empregabilidade dos alunos/formados e a melhoria da credibilidade da institui¢cao.

Em suma, a elaboragdo de um sistema integrado de garantia da qualidade é essencial para qualquer instituicdo de ensino, pois permite que sejam tomadas medidas
para garantir a exceléncia do ensino, a satisfacao dos alunos e a melhoria continua dos cursos e da organizagdo como um todo.

Criagao de um plano de formacgao interno adaptado as necessidades efetivas da organizagao;

O Plano de Formagéao constitui um instrumento de planeamento inerente a operacionalizagdo dos projetos e atividades a desenvolver pela ASDOURO, decorrente
das necessidades formativas da ESPRODOURO e Centro Qualifica, em consonancia com os respetivos Projetos Educativos.

A partilha de conhecimentos e experiéncia/técnicas com os colaboradores € uma 6tima maneira de fomentar o seu bom desempenho. Ao mesmo tempo, permite que
a Escola detenha profissionais cada vez mais qualificados. E fundamental elaborar, com antecedéncia, um plano de formagéo que vé ao encontro das necessidades
da sua organizagdo. Devem ser definidos os objetivos, local e conteludos tedricos e praticos a abordar, bem como o orgamento necessario.

Considerando o Plano de Formagao aprovado no ano anterior, houve necessidade de adaptar o mesmo as necessidades efetivas da Escola, pois concluimos que
era demasiado ambicioso e inexequivel. Numa perspetiva de melhoria continua, apresenta-se o seguinte Plano de Formacao que, sendo dinamico, pode ser alterado
conforme necessidades diagnosticadas.

Do presente plano, que se pretende realizar com formagéao financiada propria ou com entidades parceiras (como € o caso da Capital Douro e da Associagcéo
Empresarial de Fafe, Cabeceiras de Basto e Celorico de Basto), pretendemos que cada colaborador realize pelo menos 50h de formagao anuais.

Segue plano de formacao:

ACOES DE FORMAGAO PARA O ANO 2023

Atendimento, secretariado e trabalho administrativo
Administrativa Servicos Administrativos
Operacional Primeiros Socorros
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Para o desenvolvimento de uma Escola Inclusiva

. Professores/
Pedagogica F d /E Pedagdai
Primeiros Socorros ormadores/ tEstrutura Pedagogica
_ . Contratagéo publica . _
Financeira Departamento Financeiro

Primeiros Socorros

E 5 _ _ _ _ Primeiros socorros _ .
duca?ao Psicologia e Orientagéo Alianca Perfeita
Inclusiva Para o desenvolvimento de uma Escola Inclusiva
Educacao e . Validacéo e Certificagdo de Competéncias no processo de RVCC - procedimentos
- Reconhecimento e . .
Formagéo de Validacdo Competéncias Equipa Qualifica
Adultos ¢ P Primeiros Socorros

Controlo Interno

Juridica

Funcéo Pessoal - Legislagéo Laboral

Contratacdo publica

Equipa de Contratagdo Plblica e

Estratégico

Introducao & Utilizagdo e Protecdo de Dados Pessoais bPO
Primeiros Socorros
Como redigir objetivos para a avaliagao de desempenho
Planeamento . = - . .
Qualidade Implementacgao e Monitorizagédo de Sistema EQAVET Departamento de Qualidade

Primeiros Socorros

Verificar a possibilidade de otimizagdo do sistema INOVAR + designadamente no que ele pode servir para aproximar todos os elementos da Comunidade

Educativa;

O software de gestao escolar, INOVAR +, permite o registo do percurso escolar dos alunos, bem como os dados biograficos de alunos e encarregados de educacgéo.
E o software utilizado em regime de exclusividade, por professores e pessoal administrativo, mas que permite o acesso em modo de leitura por parte dos alunos ou
encarregados de educacéo.

Nesse sentido, havendo uma utilizagéo eficiente do INOVAR +, nomeadamente dos alunos e encarregados de educacgao, resultara numa melhoria da comunicagao e
por isso foram criados dois acessos por aluno: um para o aluno e outro para os encarregados de educagéao.

Com os acessos referidos anteriormente, os alunos / encarregados de educacgéo poderao:
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e Visualizar os conteudos das aulas (sumarios/faltas/anexos);
e Visualizar sinteses descritivas e classificagdes finais (por periodo) e submeter justificagdes de faltas;
e Agendar reunibes internas e agendar reunides com os encarregados de educagao;

e fazer comunicados, notificagdes automaticas (faltas/comportamentos) aos encarregados de educacao, entre outras.

No ambito do Decreto-Lei n® 54/2018, algumas funcionalidades do INOVAR permitem:
e Sinalizar alunos com necessidade de medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo e propor as medidas (universais, seletivas, adicionais) a aplicar;

e Criar um registo automatico (com a medida universal de acomodacgdes curriculares) logo que um docente assinale uma acomodacgao curricular que tenha
aplicado;

e Consultar todas as acomodacodes aplicadas, bem como as medidas propostas e aprovadas, relativas a alunos de quem se é docente;

e Elaborar relatério técnico-pedagogico (RTP), programa educativo individual (PEI) e plano individual de transicao (PIT), correspondentes as medidas
aprovadas;

e Imprimir ficha de sinalizagcao, RTP, PEI e PIT, para serem datados e assinados pelos varios intervenientes;
e Definir os elementos fixos da equipa multidisciplinar de apoio a educagéao inclusiva (EMAEI) e o respetivo coordenador;

e Monitorizar que alunos tém medidas propostas, quais as validadas pela EMAEI e se ha RTP nao implementados por falta de concordancia do encarregado
de educacao.

Em suma, o software de gestdo escolar INOVAR pode melhorar significativamente a comunicagéo, a eficiéncia e a transparéncia na gestao escolar, beneficiando
toda a comunidade educativa, incluindo professores, alunos, encarregados de educagao e administrativos.

Por conseguinte, verificou-se, durante o ultimo ano, que uma utilizagao eficiente do INOVAR+ podera melhorar a comunicagao interna e externa, nomeadamente
com os alunos e encarregados de educagdo. Para esse efeito, foi necessario criar dois acessos em cada aluno: um para o aluno, e outro para os encarregados de
educacéo.

Com os acessos referidos anteriormente, os alunos / encarregados de educagdo podem visualizar os conteudos das aulas (sumarios/faltas/anexos) e podem
também visualizar sinteses descritivas e classificagcdes finais (por semestre) e submeter justificagbes de faltas. Além destas funcionalidades, é possivel ainda
agendar reunides internas ou com os encarregados de educacgdo, fazer comunicados, notificagdes automaticas (faltas/comportamentos) aos encarregados de
educacao, entre outras.
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Maior envolvimento com os pais e encarregados de educagao - criar estratégias de ‘recompensas’ com sentido e que se ajustem aos seus interesses
pessoais/ familiares;

No ano letivo 2022/2023, foram realizados pela primeira vez varios eventos, nomeadamente o Jantar de Reis, em janeiro de 2023, em que participaram 206 pessoas,
e onde foram entregues os diplomas aos alunos que concluiram o percurso no ano letivo anterior, bem como equipamento aos alunos do 10° ano e CEF. Neste
jantar, foi ainda premiado o melhor aluno.

Foi iniciado o ciclo de Tertulias destinadas aos pais, encarregados de educagéo e familia dos alunos do CEF e 10° ano, no dia 16 de fevereiro, com o objetivo de
aproximar os pais a escola, e responsabiliza-los como agentes ativos no processo de ensino-aprendizagem dos filhos, apresentar o Projeto Educativo e esclarecer
duvidas. Apresentaram-se experiéncias no ambito do Erasmus+, as Aprendizagens Essenciais em Empresa e foi um espacgo de troca de ideias, com lanche e
organizacéo do evento a cargo dos alunos do 10° ano.

Depois do estado de emergéncia causado pela pandemia COVID-19, voltaram a ser implementadas algumas agdes e estratégias para aumentar o envolvimento dos
pais e encarregados de educacdo. Como forma de acolhimento e apresentagdo da comunidade escolar realizou-se a atividade "Boas Vindas aos Alunos" no
Cineteatro Jodo Costa. O Diretor Geral e Pedagdgico da escola dirigiu-se aos presentes apresentando todas as diretrizes para o bom funcionamento do ano letivo
que se iniciava e respondendo a todas as questdes/duvidas que foram surgindo. No final proporcionou-se um momento de convivio entre alunos, encarregados de
educacgao, pais, professores, auxiliares de agao educativa, membros da diregdo da escola e alguns representantes da autarquia local.

Seguidamente, cada diretor de turma reuniu com os encarregados de educagao dos alunos de quem seria responsavel no sentido de se inteirar de toda a informagéo
necessaria para um melhor acompanhamento ao longo do ano letivo.

Nas épocas de avaliagdo de final de semestre, os diretores de turma, por indicagcdo da direcao geral/pedagdgica, convocam os Encarregados de Educacédo para
receberem as fichas de avaliagdo individual do aluno, enviando as mesmas por email, e, na impossibilidade de se deslocarem a Escola, estas fichas sdo enviadas
por correio aos Encarregados de Educagdo. Os Diretores de Turma contactam telefonicamente os Encarregados de Educagdo no sentido de reforgar toda a
informagao enviada sobre o desempenho do aluno durante o respetivo semestre.

Estdo previstas algumas agdes inseridas no Plano Anual de Atividades, nomeadamente, lanche convivio no inicio do ano letivo para apresentagdo da escola,
piquenique na Pascoa, festa de Natal no cineteatro do municipio contando com a presenca das familias dos alunos, jantar convivio no final do ano letivo, entre outras
agdes. Além disso, estdo previstas algumas ag¢des para auxiliar os pais e encarregados de educagao, como por exemplo, auxilio no preenchimento das declaragbes
de IRS, consultoria para promover uma alimentagao mais saudavel, prestacdo de servicos ao nivel da manutencao de eletrodomésticos avariados, assessoria para
cuidados de saude de idosos, entre outras. Todas essas atividades estdo relacionadas com os cursos profissionais existentes na ESPRODOURO e procuram
aumentar as percentagens de aulas em contexto de simulagao pratica dos conteudos programaticos dos cursos.
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Cooperagao com e entre instituicoes de EFP;

A ESPRODOURO continua a apostar na cooperagao com e entre instituicdes uma vez que esta € a base da melhoria das préaticas e é benéfica para ambas as
partes, ja que o processo de aprendizagem néo € unilateral.

Assim, privilegiamos a troca de experiéncias com diversas instituicbes através de protocolos ou apenas através de boas praticas com vista a otimizagéo de recursos,
tendo sempre como objetivo 0 sucesso pessoal, académico e profissional do aluno. A estreita ligagdo com a AEVA é um exemplo disso. Das parcerias existentes,
destacam-se as estabelecidas através do Projeto Erasmus+, que se tem revelado uma mais-valia para os alunos.

A ESPRODOURO tem parcerias estabelecidas com outras escolas e/ou entidades de educacgio e formagédo no dmbito de cada um dos cursos profissionais e para o
Centro Tecnoldgico Especializado aprovado. Os protocolos firmados contemplam: a definicdo articulada da oferta formativa; a definicdo articulada de uma estratégia
de orientagéo escolar e profissional; a formacgéo continua de professores/formadores; o trabalho colaborativo entre formadores da componente tecnolégica; a partilha
de equipamentos e/ou instalagdes; o estabelecimento conjunto de uma rede de transportes que sustente a deslocacao dos alunos de e para os estabelecimentos de
ensino, a partir dos seus pontos de residéncia; a disponibilizagdo de residéncias de estudantes. Estes protocolos foram realizados com escolas da regido e
escolas/instituicbes nacionais, nomeadamente:

e Agrupamento de Escolas de Sao Joao da Pesqueira,

e Agrupamento de Escolas Alvaro Coutinho O Magri¢o de Penedono,

e Escola Profissional CISAVE (Fafe)

e Colégio de Lamego

e AEVA Associagao para a Educacéo e Valorizagdo da regiao de Aveiro.
No ambito das instituicbes de ensino superior, tem protocolos com:

e Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego

e |Instituto Politécnico de Braganca

e Instituto Politécnico da Guarda

e Instituto Politécnico de Viseu,

e |SAG — European Business School

e Universidade de Tras-os—Montes e Alto Douro.

Tem ainda protocolo com a CPCJ de Sao Jodo da Pesqueira.

Acresce que ja estabelecemos contactos de realizacdo de protocolos de parceria com escolas profissionais viticolas e de hotelaria, noutras regides (Bairrada, Déo,
Alentejo e Vinho Verde), sendo regides demarcadas de vinhos e gastronomia, pretendemos uma partilha muito proxima de recursos materiais e humanos, no sentido
de uma partilha de aprendizagens e projetos conjuntos.

RP Anual - ESPRODOURO - Escola Profissional do Alto Douro 17



9 REPUBLICA A_N\QEP '/ GARANTIA DA QUALIDADE

% PORTUGUESA NSNS PROFRSIONAL NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Também temos protocolos com 4 instituicdes de ensino superior, que pretendem desenvolver CTESP, cujas aulas praticas decorreriam no nosso CTE, estando
previsto iniciar um novo este ano letivo, tendo iniciado um com a UTAD no ano letivo transato e outro com o Instituto Politécnico da Guarda. Estes protocolos
preveem a partilha de conhecimento de docentes e formacao, assim como de projetos de investigagcao préximos das empresas.

Desde 2021, temos projetos ERASMUS em funcionamento, onde foram realizadas mobilidades de 41 alunos e 5 professores, que promoveu a formacgao
internacional de estudantes, formandos, docentes e outros profissionais das organizagdes ligadas a educagéao e formagéo. Os projetos podem ser desenvolvidos por
uma unica instituicdo ou por um consorcio de instituicdes portuguesas para formagédo no estrangeiro. A promogdo da formacao internacional de estudantes,
formandos, docentes e outros profissionais das organizagdes ligadas a educacao e formagao. No caso da ESPRODOURO, contemplou a mobilidade para formagao,
tanto de estudantes como de profissionais ligados ao ensino e formagéo. Estes projetos visam a afirmacao das instituicdes participantes no contexto internacional da
educacao e formagéao, o que significa que um projeto tem de se inserir na estratégia de internacionalizagdo da organizagao.

Aumentar a participagao da escola na comunidade;

A ESPRODOURO tem promovido, ao longo do seu ja longo percurso enquanto participante ativo numa pequena comunidade do interior do pais, uma diversidade de
interagcdes com diversos setores de atividade, no sentido de melhorar servigos, melhorar a qualidade de vida local e promover o papel da escola enquanto
integradora de méo-de-obra qualificada no meio envolvente.

Assim, destacam-se mais recentemente as parcerias/interagdes:

e Providenciamento dos momentos de coffee-break em alguns eventos promovidos pela empresa Psicossoma, parceira da ESPRODOURO;

e Angariagdo de bens alimentares e de primeira necessidade para as familias ucranianas, contribuindo para que fosse enviado um contentor com apoio, bem
como a reabilitagdo do Seminario Menor de Fornos de Algodres, para que este pudesse albergar familias deslocadas ucranianas;

e Diversas receg¢des no museu, no ambito da comemoragao do aniversario do Museu do Vinho do Porto, assim como na celebragcao do dia dos museus, ou
ainda na celebragédo do protocolo entre 0 municipio de Sao Jodo da Pesqueira e o Instituto Politécnico da Guarda, permitindo que pela primeira vez fosse
ministrado um curso superior no concelho;

e Participagdo de forma empenhada nas atividades promovidas e organizadas pelo Municipio de Sdo Jodo da Pesqueira. Participagdo nas Marchas de Sao
Jodo com um grupo a desfilar e também com participagdes regulares na Vindouro, o maior evento do concelho, onde se costumam apresentar algumas das
atividades que se realizam na escola e onde se da a provar algumas iguarias confecionadas pelos alunos de Cozinha/Pastelaria;

e Participacédo e apoio na maioria das atividades promovidas pelo CLDS PI+PA de Sao Jodo da Pesqueira, quer seja para servigos de cozinha/pastelaria, ou
atividades de agao social com os cursos de TCSD ou TAS;

e Atividades de melhoria de instalagées elétricas com os cursos de TEAC em algumas Quintas do concelho.

De futuro, existe a ideia de aumentar ainda mais a participagcdo da escola, ndo sé mantendo todas as atividades e ofertas mencionadas anteriormente, mas também
alargando o leque de agao, quer a nivel local, quer projetando a um nivel mais nacional, desenvolvendo os seguintes projetos/parcerias/participagdes:
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e Promogédo de saraus abertos a comunidade, para proporcionar momentos de lazer e animagéo e dar maior utilidade ao magnifico auditério que existe em
Sao Joao da Pesqueira.

e Estabelecimento de parcerias com outros estabelecimentos de ensino, nomeadamente o Agrupamento de Escolas de Sdo Jodo da Pesqueira, a Escola
Profissional de Aveiro e o Instituto Politécnico da Guarda, no dmbito de atividades ligadas a promogao de uma melhor qualidade no ensino, nos desafios
quanto as exigéncias do mercado de trabalho e intercAmbio de experiéncias.

e Criagdo de um Centro Tecnoldgico Especializado, com foco nas areas de Cozinha/Pastelaria, Vitivinicola, Comunicagdo e Servigo Digital, Eletrénica e
Informatica, no sentido de promover mais qualidade na formagao e proporcionar assim melhores técnicos e melhores servicos as empresas quer do meio
envolvente, quer de um espectro mais alargado.

e Pretensdo que as Provas de Aptidao Profissional encontrem algum ponto de aplicagdo nos contextos da empresas, para que assim se revistam de uma
dupla utilidade: a certificagdo dos alunos e a sua aplicagdo em contexto real.

Maior disponibilidade de recursos pedagogicos fazendo uso das Entidades de Acolhimento;

Ao longo dos trés anos a Esprodouro apostou fortemente numa relacado de proximidade com as empresas de forma a que estas abram as portas aos nossos alunos.
Exemplo disso foi a criagdo de “Apadrinhamentos” em que os alunos podem escolher uma empresa para realizar a sua FCT/AEE ao longo de todo o seu percurso
académico.

Neste ano letivo a ESPRODOURO tem varias empresas que possibilitam as aulas praticas com os nossos alunos, nomeadamente nos hotéis, adegas e
cooperativas, onde existem técnicos especialistas que poderao partilhar connosco os seus conhecimentos e investigar novos desafios com os novos equipamentos,
em conjunto com os alunos. Por isso a Esprodouro possui atualmente uma série de entidades de acolhimento que podem integrar alunos de todos os cursos no
sentido de partilhamos as suas instalagdes como recursos pedagogicos.

Para além disto, o relacionamento com as empresas da regiao foi fortalecido também com a criagdo de parcerias em que a escola apoia as empresas na realizagao
de algumas atividades pontuais, nomeadamente na realizagao de almogos em Quintas da regido, em jantares, coffee-break, em langamento de novos vinhos, ou até
na instalacdo de sistemas elétricos ou sistemas de wi-fi.

Alguns exemplos de atividades desenvolvidas recentemente com as entidades de acolhimento sdo as seguintes: almogo com prova de vinhos para a Revista de
Vinhos na Quinta do Pessegueiro, almog¢o para administragdo da Quinta da Gricha, grupo Churchill's, almogo com harmoniza¢ao de vinhos feita pelos alunos na
Quinta da Ervamoira - Ramos Pinto, Brunch realizado no Quinta do Pessegueiro para um grupo de 50 pessoas (carros classicos franceses), instalagéo elétrica
numa cozinha no Lamego Hotel & Life, entre outros servigos realizados para os diferentes stakeholders. Realgar também o trabalho desenvolvido pelos alunos de
vitivinicola com a plantagdo de uma vinha nova e sistema de rega gota-a-gota numa quinta do concelho.

Para além das empresas, a escola desenvolve atividades com o municipio, nomeadamente jantares com Pairing de vinhos no Museu do Vinho, bem como outras
atividades que o municipio realiza e solicita apoio da escola.
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Este tipo de atividades sdo de extrema importancia para os alunos, pois € uma forma de colocar em pratica todos os conteidos abordados em sala de aula, € uma
forma de motivar os alunos, de terem contacto com a realidade do mundo do trabalho lidando com diferentes situagdes existentes, como stress, pressao, gestéo de
reclamagoes, atendimento cordial ao cliente, entre outros. Para além disto, o mais importante desta parceria é o facto de nas empresas os alunos terem acesso a
materiais, equipamentos, utensilios e produtos alimentares que na escola ndao tém acesso. Neste sentido, os conhecimentos adquiridos vao para |la do expectavel e
do que tradicionalmente é exigido aos alunos do nivel técnico profissional.

Em suma, este tipo de parcerias é fundamental para o crescimento da escola, para o seu posicionamento na regido, para dar a conhecer o excelente trabalho
desenvolvido pela instituigdo e demonstrar os conhecimentos e potencial dos nossos alunos.

O objetivo € melhorar o ensino profissional ministrado aos nossos alunos e estreitar os lagos relacionais entre o tecido empresarial e a Esprodouro. Este modelo,
para além de ser de extrema importancia para o envolvimento dos nossos alunos com as empresas, permite melhorar os conhecimentos praticos dos alunos, bem
como aumentar as suas competéncias e interesse pela area de formagéo.

Ao colocar os nossos alunos nas empresas, conseguimos ministrar formagéo atualizada e de acordo com as tendéncias e necessidades do mercado, pois
direcionamos os conhecimentos para o que o mercado procura.

Maior acompanhamento do formando/aluno finalista, fazendo uso das plataformas digitais;

A Esprodouro continuou a promover a utilizagdo da plataforma digital gratuita de ensino Google Classroom, que permite simplificar e auxiliar na distribuicdo de
material educacional, seja em formatos de video, audio, PDF e avaliagbes. A maior vantagem do uso desta plataforma é o facto de interagir com as demais
ferramentas do Google, como YouTube, Gmail, Agenda, Google Drive, Hangouts e Google Forms. Além disso, pode-se aceder em qualquer dispositivo e possui um
espago que concentra a comunicagao, o que permite debates e construgbes de ideias. Seja usado como um recurso separado ou dentro do sistema de gestao
integrada (Google for Education), o objetivo € evitar erros e mal-entendidos nos avisos, eliminar a comunicagao por papel, facilitar a interagao aluno-professor.

Neste ano letivo, a ESPRODOURO procurou acompanhar o desenvolvimento dos alunos pois este procedimento é essencial para garantir que se alcancem
os objetivos académicos e profissionais. Com o uso das plataformas digitais, é possivel realizar um acompanhamento mais eficiente e personalizado dos
formandos/alunos finalistas. Nesse sentido foram adotadas as seguintes estratégias:

e Os Diretores de Curso optaram por criar grupos de trabalho no Whatsapp estabelecendo assim um canal de comunicacgao direta entre os formandos/alunos
finalistas e os professores/tutores. Dessa forma, os alunos podem esclarecer duvidas e receber orientagdes especificas para o seu processo de formacao.

e A ESPRODOURO promoveu o uso da Plataforma Google Classroom como ferramenta de apoio ao processo ensino aprendizagem que permite um
acompanhamento efetivo do progresso dos alunos em tempo real. Permite ainda detetar o estado da progressdo académica dos alunos e permite a
monitorizacdo do desempenho dos alunos, identificando dificuldades e oferecendo suporte imediato. Neste recurso sdo disponibilizados os
manuais/sebentas da disciplina, materiais de apoio, como textos, videos e exercicios.

e O recurso a Stream, disponibilizado pela Plataforma Google Classroom, permitiu que os professores criassem um férum de discussao para os alunos, este é
usado para discutir temas relacionados com a formacgao, compartilhar informacodes relevantes e trocar experiéncias.
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e Durante o periodo de Formagado em Contexto de Trabalho e de Aprendizagens Essenciais em Empresa sdo promovidos encontros virtuais com os alunos
com recurso a videoconferéncia aplicando deste modo uma forma eficiente de estabelecer uma ligagdo mais proxima com os formandos/alunos finalistas.
Nestas videoconferéncias sdo apresentadas novas informagdes, discutem-se duvidas e oferecem-se orientagdes mais detalhadas sobre as tarefas a
executar.

Com o uso destas estratégias, tem sido possivel realizar um acompanhamento mais eficiente e personalizado dos formandos/alunos finalistas, e tem contribuido
para que alcancem os seus objetivos, além de garantir uma formagéo de qualidade e alinhada com as necessidades do mercado de trabalho.

Maior incentivo a atitude empreendedora dos formandos/alunos nomeadamente em projetos europeus pode funcionar como recompensa;

A ESPRODOURO tem apostado nos ultimos 3 anos na sua internacionalizagéo, através de candidaturas Erasmus+, projeto financiado pela Uniao Europeia. Até ao
momento tivemos 2 projetos deferidos, o primeiro a terminar no més de maio deste ano, com uma taxa de execugéo de 87% e o segundo a terminar no més de abril
deste ano também, com uma taxa de execugao de 91%. Também obtivemos, este ano, o deferimento da Acreditagdo Erasmus, instrumento que confirma que as
instituicbes de ensino e formagéao profissional detém uma estratégia para a implementagéo de atividades de mobilidade com elevados padrdes de qualidade, assente
num plano institucional de desenvolvimento europeu.

Este foco na internacionalizagao prende-se em 4 objetivos prioritarios:

e Enriquecer a experiéncia profissional dos alunos e staff a um nivel transnacional: O contacto com realidades diversas e com novas formas de
operacionalizagdo permitira aos alunos e ao staff a aquisicdo e melhoria de competéncias nas suas areas de formagéo. Assim, a possibilidade de se
conhecer o contexto empresarial e transnacional europeu ira permitir a adequagao dos procedimentos a realidade geral. A preocupacgao principal é preparar
os alunos para o mercado de trabalho, cada vez mais exigente e competitivo, privilegiando experiéncias diversas que permitam a aquisicdo de novas
competéncias e aperfeicoamento de outras. E por outro lado, formar o nosso staff com competéncias inovadoras.

e Alargar a rede de contactos da escola: Sendo uma escola situada no interior do pais, torna-se importante criar novas sinergias, desenvolver e partilhar boas
praticas comunicacionais, organizacionais e profissionais, desenvolver competéncias linguisticas em lingua estrangeira, tomar conhecimento de outras
realidades e formas de organizacao laboral, testar e melhorar novas ferramentas de monitorizagdo de avaliagao e certificagéo.

e Promover uma atitude de recetividade e adaptacdo a mudancga: Considerando a via da transnacionalidade ao nivel da formagao profissional, acreditamos
que sera um bom caminho para se testarem novas abordagens que possam dar respostas as mutagdes em curso ao nivel do mundo empresarial. Nesse
sentido, a aprendizagem sera bilateral uma vez que as entidades de acolhimento aprenderao mais sobre a cultura e a lingua do pais do aluno e o aluno
estara imerso numa nova lingua e cultura. Assim todos os envolvidos no processo estarao recetivos a novas formas de estar, ser e pensar.

e \Valorizar a imagem da formacéao profissional na ESPRODOURO e do ensino profissional em geral: Espera-se que os alunos, seja na fase de preparagao
antes da partida, seja apds o seu regresso, deixem uma marca na sua comunidade escolar, na sua familia e junto dos seus amigos. Normalmente, € uma
marca de crescimento, de mais maturidade, de mais confianga em si mesmos e no futuro. No caso de jovens provenientes de familias desfavorecidas ou
contextos sociais mais vulneraveis, estes efeitos tornam-se mais relevantes. Sabemos que a melhor publicidade que pode ser feita é a pratica do "passa a
palavra", ou seja, quando os nossos alunos e familias partilham com outras pessoas qualidades da nossa escola e boas experiéncias.
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Acreditamos na importancia de proporcionar experiéncias que incentivem a atitude empreendedora dos alunos, vivéncias que os tornem pessoas mais capazes,
dando-lhes novas e melhores ferramentas pessoais e profissionais que os ajudardo em projetos futuros. Os alunos voltam de cada mobilidade no estrangeiro
dotados de competéncias transversais como a autonomia, capacidade de resolugcéo de problemas, trabalho em equipa, capacidade de gestao financeira, etc.

Com o encerramento do estado de emergéncia provocada pela pandemia Covid 19, os alunos puderam voltar a participar em ag¢des de formagéo, workshops,
palestras e encontros com entidades parceiras da ESPRODOURO que realizaram apresentacbes sobre temas relacionados com o empreendedorismo,
nomeadamente:

e “Faz acontecer em Portugal” - No dmbito do Plano de Agédo do CLDS 4G PI+PA - foi realizado no Cineteatro Municipal de Sdo Jodo da Pesqueira um
Workshop dirigido a alunos do ensino secundario, que contou com o orador André Leonardo abordando a tematica do empreendedorismo jovem;

e “Empreendedorismo: Desafios e Oportunidades” - No ambito do Workshop promovido pela Capital Douro no mesmo local do evento anterior;

e Visitas de Estudo a ANJE - Associagao Nacional de Jovens Empresarios.

Aumento de iniciativas de promogao da escola no exterior;

Nos anos letivos anteriores estavam previstas algumas atividades para melhorar a promogdo da escola no exterior, nomeadamente, mostras gastronémicas nas
localidades e aldeias nas quais residem os nossos alunos, recolha de bens em diferentes locais por alunos devidamente identificados com o nome da escola para
distribuicdo aos mais necessitados da regido. Estavam previstas, ainda, parcerias com juntas de freguesia no sentido de colocar stands em aldeias e localidades
para os alunos tratarem das manutengdes de aparelhos eletrodomeésticos, entre outras iniciativas que poderiam ser executadas. Entretanto, por causa do estado de
emergéncia provocado pela pandemia COVID-19 algumas destas atividades foram muito condicionadas.

A medida que o estado de emergéncia foi levantado, a ESPRODOURO adotou diversas iniciativas de promog&o da escola no exterior. As mais significativas foram:
e Colocou um outdoor de grande dimenséo a frente da escola onde constam as ofertas formativas de forma a informar a comunidade.
e Foram elaborados diversos panfletos de atividades onde sdo mencionados os cursos da oferta formativa Esprodouro, distribuindo-os em pontos de interesse.

e Implementagdo de parcerias com empresas locais: A ESPRODOURO apostou de forma significativa na criagdo de parcerias com empresas para oferecer
estagios, programas de aprendizagem e outras oportunidades de emprego aos seus alunos. Em contrapartida, as empresas ajudam a promover a oferta
formativa da escola para outros funcionarios e comunidade.

Outras agdes inseridas no Plano Anual de Atividades que contribuiram para aumento de iniciativas de promogao da escola no exterior foram:

e Master Class de Restauragao e Hotelaria: Para além da presencga de varias marcas de renome nacional e internacional, como a Jack Daniels, a Finecook, a
Europastry, Quevedo Vinhos, Torrié Cafés, entre outras empresas que realizaram workshops/apresentagcdes tivemos também um concurso de Bar e um
concurso de Cozinha, onde as escolas convidadas puderam inscrever um aluno de cada area para participar, sendo o convite extensivel a todos os
profissionais e alunos da area de Hotelaria e Restauragcdo. O evento decorreu com Workshops pelas marcas e com o concurso em simultaneo no Museu do
Vinho de Sao Jodo da Pesqueira contando com a parceria da camara municipal.
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Dia Internacional do Vinho do Porto: Realizagdo de um jantar de cinco momentos com pairing de vinho do Porto nas diferentes categorias em articulagao
com a Camara Municipal de Sdo Jodo da Pesqueira.

Almoco Vinico na Quinta de Ervamoira: Realizagdo de um servigo na Quinta de Ervamoira - Ramos Pinto, onde os alunos realizaram um almogo para a
administracdo da Quinta com harmonizagao do servigo de vinhos.

Participagdo no “Mundo Magico do Natal”: Feira de Natal dinamizada pela Camara Municipal de Sdo Jodo da Pesqueira no Parque Mata do Cabo com
participagdo aberta ao publico, porém direcionada aos encarregados de educagéo e alunos do agrupamento de escolas do municipio. A ESPRODOURO
esteve presente com uma “barraquinha”, onde demonstrou algumas praticas pedagodgicas desenvolvidas na escola para formar os alunos e facilitar o
ingresso no mercado de trabalho.

Organizar a estruturar as competéncias na organizagao;

Na continuagao do processo de melhoria continua, a ESPRODOURO tem colaboradores com fungdes e habilitagcbes bastante versateis, pois neste ano letivo tem
aprimorado por novas contratagdes, considerando os novos projetos de internacionalizagdo, mormente o projeto Erasmus +, o projeto ndo desistimos de ti na area
do empreendedorismo social e a captagdo de alunos internacionais.

Ocorre referir que houve um reforgo nos servigos financeiros com a integragdo de um elemento na area da gestao e da area juridica/contratagao publica. Os servigos
administrativos também dispdem de nova colaboradora que auxilia o departamento da qualidade na monitorizagdo dos indicadores inerentes ao Quadro EQAVET.

Neste ano letivo, o organograma da ESPRODOURQO foi atualizado, sendo reformulados os seguintes departamentos: Jovens - Coordenacao Pedagdgica, Adultos -
Coordenacgao Qualifica, Financeiro - Diretor Financeiro, Qualidade e Relagdes Internacionais - Coordenagéo de Projetos, e Administrativo - Servigos Administrativos.

No novo organograma foram criadas equipas de trabalho para cada departamento no sentido de encontrar as seguintes vantagens para a escola:

Clarificar a estrutura organizacional: um organograma bem definido ajuda a esclarecer a estrutura hierarquica da escola, mostrando como diferentes
unidades e departamentos se relacionam entre si. Isso ajuda os colaboradores a entender sua posi¢cao na instituicdo de ensino e como o seu trabalho se
encaixa na estrutura geral.

Melhorar a comunicagao: um organograma claro também ajuda a melhorar a comunicagédo dentro da escola, no sentido de saber quem é responsavel por
qual departamento ou projeto e quem deve ser contactado em caso de duvidas pode evitar erros de comunicacao e melhorar a eficiéncia.

Facilitar o processo de tomada de decisdo: ao visualizar a estrutura organizacional da escola, fica mais facil entender como as diferentes areas se
relacionam e como as decisdes sao tomadas. Isso pode ajudar a tornar o processo de tomada de decisdo mais rapido e eficiente.

Auxiliar a definicdo de papéis e responsabilidades: um organograma claro pode ajudar a definir os papéis e responsabilidades de cada pessoa na escola.
Isso ajuda a evitar conflitos de responsabilidade e garantir que todos saibam o que é esperado deles.

Melhor gestdo de recursos: ao entender a estrutura organizacional da escola, é possivel gerir melhor os recursos disponiveis. Por exemplo, saber quais
departamentos estao relacionados a quais projetos podem ajudar a alocar recursos de forma mais eficiente.
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Em suma, um organograma claro e bem definido pode ajudar a melhorar a eficiéncia e a comunicagao dentro da empresa, além de permitir uma gestdo mais
eficiente de recursos e tomada de decisdes mais rapidas e eficazes.

Incremento da participagao ativa e proativa dos professores (ex. aumentar taxa de participagao nos questionarios);

Para maior e melhor participagdo dos professores, foram dinamizadas na ESPRODOURO pequenas reunides de carater mais informal com o objetivo de melhorar o
ambiente organizacional e definir momentos mais concentrados para preenchimento de inquéritos e outras formalidades da escola. Além disso, a escola procurou
formas de bonificar ou fazer discriminagao positiva para os colaboradores que cumprirem os prazos ou participarem nas agdes promovidas pela escola.

As reunibes de equipa demonstraram ser uma oportunidade para os professores partilharem ideias sobre como melhorar os processos da empresa. Os professores
dos mesmos grupos disciplinares tiveram a oportunidade de discutir ideias, elaborar um plano de ac¢do e implementar as mudancgas necessarias.

A ESPRODOURO continua a encontrar maneiras pelas quais os professores possam ser incentivados a dar sugestées de melhoria nos processos da escola, entre
elas destacamos algumas que estao em fase de planeamento:

e A possibilidade dos professores poderem falar diretamente com a coordenagéo pedagdgica ou elementos da estrutura diretiva da escola sobre ideias para
melhorias nos processos. Este discurso direto pode ajudar a avaliar a viabilidade das ideias e implementar mudangas quando apropriadas de maneira mais
célere, evitando possiveis problemas futuros causados pela falta de comunicagéo.

e Implementagédo de programas formais de sugestdes, onde os professores podem enviar ideias para melhorar processos ou os servigos de ensino prestados
pela escola. Esses programas geralmente tém um formulario para preencher ou um sistema online de sugestdes para enviar as ideias.

Independentemente do método escolhido, é importante que os professores sejam encorajados a apresentar as suas ideias de forma clara e objetiva. Eles devem
explicar o problema que precisam de resolver e descrever uma solugdo que pode ajudar a melhorar o processo. Além disso, € util incluir exemplos especificos e
dados quantitativos para apoiar a sua sugestao.

Procura de formacgao para além do plano de formagao da Escola;

Para além do Plano de Formagao da Escola, existe a preocupagdo em organizar outras acdes de desenvolvimento individual e profissional onde se pretende
abranger uma variedade de temas, desde competéncias técnicas e interpessoais.

e Aclbes de sensibilizagdo promovidas pelo CLDS local, no ambito da promogao social, voluntariado, prevengao da pobreza infantil, parentalidade, gestéo
familiar, etc.

e Acdes realizadas pela propria Escola, no &mbito da Violéncia no namoro/doméstica, assim como Boas praticas de educacéo inclusiva.

e Formacgdes praticas para a implementacdo de procedimentos na Escola, designadamente Ferramentas de suporte a educacao, utilizando plataformas e
recursos para uma aprendizagem eficaz.
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e Formagdes praticas no contexto da Flexibilidade Curricular, nomeadamente nas Aprendizagens Essenciais em Empresa.

Pretende-se, de igual forma, participar em Workshops e eventos de networking, de forma a proporcionar aos funcionarios a oportunidade de se reunir com outros
profissionais da sua area e aprender com 0s seus colegas.

O Quallifica, em articulagao com outras entidades de Formacgao e Certificagao, tem vindo a implementar agdes de formacao de curta duracao relacionadas com as
competéncias pessoais, no que diz respeito a gestdo de tempo, inteligéncia emocional e comunicagéo eficaz.

Ao apostar na formagédo profissional e pessoal, a Escola pretende motivar os seus colaboradores, tornando-os mais proficientes nas suas tarefas e
responsabilidades, contribuindo para um ambiente de trabalho mais positivo e harmonioso.

Avaliacio da satisfacdao dos colaboradores, assim como melhorar o envolvimento dos docentes no modelo da avaliagdo de desempenho;

A avaliagdo de desempenho docente é uma ferramenta importante para melhorar a qualidade da educagcdo numa escola. Quando realizada de forma eficaz, pode
identificar pontos fortes e fracos do trabalho do professor, permitindo que a escola possa oferecer suporte e recursos para melhorar o desempenho do docente e, por
consequéncia, aumentar a qualidade do ensino.

Anteriormente, a ESPRODOURO realizava um processo de avaliagdo de desempenho mais formal com base no anexo | do Contrato Coletivo de Trabalho. A escola
seguia a risca os parametros e critérios de avaliagdo contidos nesse documento orientador do processo.

Neste ano letivo foram realizadas reunides contando com a participagdo do maior niumero de docentes possivel, no sentido de construir um modelo de avaliagao de
desempenho de docentes mais eficiente e alinhado com os objetivos e metas constantes do projeto educativo 20-30.

Nestas reunides, foram apresentados os beneficios da avaliagdo de desempenho docente, no sentido em que pode melhorar a qualidade na escola de diversas
maneiras:

e |dentificar areas em que um professor necessita de mais formacédo ou orientagdo. A escola pode oferecer formagao especifica para ajudar o professor a
aprimorar as suas competéncias em areas especificas.

e Estabelecer metas de desenvolvimento profissional com base nas areas de melhoria identificadas durante uma avaliagéo. A escola pode ajudar o professor a
definir planos de agéo especificos que possam implementar para melhorar o seu desempenho.

e A avaliagdo de desempenho docente pode ser uma oportunidade para fornecer feedback construtivo ao professor. Isso pode ajuda-lo a entender onde esta a
trabalhar bem e onde precisa melhorar, além de receber sugestées sobre como melhorar.

e Além de identificar areas de melhoria, a avaliagdo de desempenho docente também pode reconhecer e recompensar o bom trabalho dos professores. Isso
pode ser uma 6tima maneira de motivar e incentivar os professores a continuarem a esforgar-se.

e Por fim, uma avaliagdo de desempenho docente pode melhorar a qualidade do ensino em geral. Com professores mais bem formados e apoiados, os alunos
podem ter uma experiéncia de aprendizagem mais enriquecedora e eficaz, evitando o abandono escolar.
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No entanto, é importante lembrar que a avaliagdo de desempenho docente ndo € uma solugdo magica para melhorar a qualidade da educagdo. A ESPRODOURO

tem feito um esforgo para que o processo de avaliagéo seja justo e objetivo, e que os resultados sejam usados para oferecer suporte e recursos aos professores, em

vez de apenas ser um simples mecanismo de puni¢do. Além disso, a avaliagdo deve ser apenas uma parte de uma estratégia mais ampla para melhorar a qualidade

da educacéao da escola.
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Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da afericdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

(analise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagao, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

Indicador 4a — Conclusao dos cursos de EFP

Durante o ano letivo 2022/2023 a ESPRODOURO realizou a monitorizagdo do Indicador 4a do EQAVET no sentido de verificar se os resultados obtidos alcangaram as
metas estabelecidas no plano de agdo para garantia da qualidade. Em dezembro de 2022, foram analisados os ultimos trés ciclos de formagéo encerrados, com o objetivo de
auferir as taxas de sucesso escolar conforme o indicador 4a do EQAVET, comparando a evolugédo dos indicadores no decorrer dos anos. Com base nesta analise foram
obtidos os seguintes resultados:

Ciclo de Formacgao 2017/2020 (Dados finais)

O indicador 4a foi aferido em dezembro de 2021, que diz respeito ao segundo nivel de qualidade para o ciclo de formagédo em epigrafe, no qual sdo os dados finais sobre as
percentagens de alunos que concluiram o curso de educagao de formacgao profissional (EFP) com sucesso em relagdo aos que iniciaram o ciclo de formagéo..

No ano letivo de 2017/2018 ingressaram na ESPRODOURO 65 alunos distribuidos por quatro cursos de educacao e formagéo profissional da seguinte forma:

= Curso Técnico de Apoio a Gestéo - 15 alunos
-> Curso Técnico de Cozinha/Pastelaria - 18 alunos Indicador 4a EQAVET - Percentagem de alunos que concluiram com sucesso
- Curso Técnico de Desporto - 21 alunos Ciclo de Formagéo 2017/2020

-> Curso Técnico Restaurante/Bar - 11 alunos B i°Ao W 2°Ano [ 3°Ano W DEZ2020 [ DEZ 2021

No final do ano letivo 2019/2020 (agosto 2020) concluiram com sucesso 32

alunos, representando 49,2% em termos globais do ciclo de formagéo. Existiam 60
ainda 8 alunos que alcangaram o final do ciclo formativo, porém com
moédulos/UFCD por concluir. Dentro deste universo reduzido de formandos, o0

apenas uma aluna do Curso Técnico de Apoio a Gestédo concluiu o curso dentro
do prazo previsto, ou seja, em dezembro de 2020. Foram intensificados os
contactos com os demais alunos de maneira a consciencializa-los sobre a

40

30

importancia de concluir a escolaridade obrigatéria para potencializar o futuro 50,8% | 50.8%
profissional de cada um deles. Entretanto, nenhum dos 7 alunos atingiu o 20

sucesso escolar mesmo apds o tempo previsto, ou seja até dezembro de 2021,

sendo considerados reprovados. 10
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Em suma, reportados os dados finais para o ciclo de formagao 2017/2020, obtivemos os seguintes resultados:

Ingresso - 65 alunos

Sucesso Escolar - 33 alunos (50,8%)
Abandonos - 25 alunos (38,4%)
Reprovados - 7 alunos (10,8%)

Caso os 40 alunos que alcangaram o final do ciclo formativo obtivessem aproveitamento, a taxa do indicador 4a estaria situada nos 61,6%. Mesmo assim, o resultado ficaria

abaixo das metas estabelecidas no plano de agdo EQAVET de mais de 80% de sucesso escolar.

Ao realizar uma analise sobre os motivos do abandono escolar precoce do ciclo de formagao 2017/2020, verificamos que a grande maioria aconteceu por vontade expressa
dos formandos quando atingida a idade de 18 anos para ingresso na vida ativa, adiando o cumprimento da escolaridade obrigatéria (48%). Outra situagédo relevante
prende-se com a transferéncia para escolas/curso alternativos a Esprodouro (32%), sendo que a maioria destes casos acontece logo no 1.° ano do ciclo de formag&o. Alguns

casos reportam-se a mudangas de residéncia e emigragao (8%) e ainda alunos que efetuaram a matricula, mas nem sequer chegaram a frequentar a escola (8%)

Estes resultados menos positivos podem ser justificados pelo facto do ciclo de formagao analisado ter sido influenciado com o sistema de garantia da qualidade desenvolvido
na escola durante o ano letivo em 2018/2019, quando foram criados os documentos orientadores e pecas fundamentais do processo de certificacdo envolvendo todos os

stakeholders.

Indicador 4a EQAVET - Percentagem de alunos que concluiram com sucesso
Ciclo de Formacao 2017/2020

Reprovados
10,8%

Abandono
38,5%
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50,8%

Motivos do abandono escolar
Ciclo de Formacgao 2017/2020

Matriculado desistente 8%
Emigracéao/alteracdo
de residéncia
Transferéncia de
escola/curso o
Transferéncia
interna/curso
|
Atingiu maioridade 48%
Outros motivos iE
0 2 4 6 8 10 12
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Ciclo de Formacao 2018/2021 (Dados finais)

O indicador 4a do EQAVET foi aferido em dezembro de 2022, no que diz respeito ao segundo nivel de qualidade para o ciclo de formagao 2018/2021. Com isso, foi
encerrada a recolha dos dados finais sobre as percentagens de alunos que concluiram o curso de educacao de formagao profissional (EFP) com sucesso em relagao aos
que iniciaram o ciclo de formagéo.

No ano letivo de 2018/2019 ingressaram na Esprodouro 41 alunos distribuidos por quatro cursos de educagéo e formagéo profissional da seguinte forma:

-> Curso Técnico de Apoio a Gestao - 10 alunos

- Curso Técnico de Cozinha/Pastelaria - 12 alunos
- Curso Técnico em Animacgéao e Turismo - 9 alunos
-> Curso Técnico de Geriatria - 10 alunos

No final do ano letivo 2020/2021 concluiram com sucesso 15 alunos,
representando 29,3% em termos globais do ciclo de formagdo. Existiam Indicador 4a EQAVET - Percentagem de alunos que concluiram com sucesso
ainda 9 alunos que alcangaram o final do ciclo formativo, porém com Ciclo de Formagao 2018/2021

modulos/UFCD por concluir. Dentro deste universo de formandos, os

X ] W 1°Ano [ 2°Ano 3°Ano [ DEZ2022 [ DEZ 2023
conselhos de turma consideraram pouco provavel que 3 alunos concluam

os respetivos cursos, dado o elevado numero de mddulos/UFCD em 40
atraso. Contudo, considerou que os 6 alunos restantes tinham todas as
condi¢des para atingir o sucesso escolar dentro dos timings do indicador
4a do EQAVET. 30
Reportados os dados finais relacionados com o sucesso escolar do ciclo
de formagéo em epigrafe, verificou-se que dos 9 alunos que estavam em 20

condi¢cdes de concluir o percurso escolar com sucesso, 3 alunos do
Curso Técnico de Apoio a Gestao recuperaram os modulos/UFCD em
atraso ainda dentro do tempo previsto, ou seja em dezembro de 2021,
contribuindo para situar a taxa de conclusdo global com sucesso nos
36,6%. Foram intensificados os contactos com os demais alunos de
maneira a consciencializa-los sobre a importancia de concluir a 0
escolaridade obrigatoria, considerando de suma importancia para o futuro

profissional de cada um deles. Desta forma, mais 3 formandos

concluiram durante o ano de 2022, ou seja, até dezembro do ano

seguinte ao ultimo ano do ciclo de formacgéo.

N.° alunos com sucesso escolar

RP Anual - ESPRODOURO - Escola Profissional do Alto Douro 29



REPUBLICA ANQEP 0 GARANTIA DA QUAUDADE

? PORTUGUESA NSNS PRAFESIONAL LA NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Em suma, reportados os dados finais para o ciclo de formagao 2018/2021, obtivemos os seguintes resultados:

e Ingresso - 41 alunos

e Sucesso Escolar - 18 alunos (43,9%)

e Abandonos - 19 alunos (46,3%)

e Reprovados - 4 alunos (9,8%)

Caso os 21 alunos que alcangaram o final do ciclo formativo obtivessem aproveitamento, a taxa do indicador 4a estaria situada nos 51,21%. Mesmo assim, o resultado ficaria
abaixo das metas estabelecidas no plano de agdo EQAVET de mais de 80% de sucesso escolar. Estes resultados menos positivos podem ser justificados pelo facto do ciclo
de formagéao analisado ter sido influenciado com o sistema de garantia da qualidade desenvolvido na escola durante o ano letivo em 2018/2019, quando foram criados os
documentos orientadores e pecgas fundamentais do processo de certificagao envolvendo todos os stakeholders. Além disso, o estado de emergéncia em territério nacional
provocado pela pandemia do Covid-19 também condicionou muito o aproveitamento dos formandos com mais necessidades de acompanhamento.

Ao realizar uma analise sobre os motivos do abandono escolar precoce do ciclo de formagao 2018/2021, verificamos que a grande maioria aconteceu por vontade expressa
dos formandos quando atingida a idade de 18 anos para ingresso na vida ativa, adiando o cumprimento da escolaridade obrigatoria (37%). Outras situagdes relevantes
prendem-se com a transferéncia para escolas/curso alternativos a Esprodouro (26%) e alunos que efetuam a matricula, mas nem sequer chegam a frequentar a escola
(21%). Alguns casos reportam-se a mudancgas de residéncia e emigragéo (16%).

Indicador 4a EQAVET - Percentagem de alunos que concluiram com sucesso Motivos do abandono escolar
Ciclo de Formagao 2018/2021 Ciclo de Formagao 2018/2021

Reprovados Matriculado desistente 21%
7,3%
Emigragao/alteracao
de residéncia
Sucesso
0 Transferéncia de
43 , 9% escola/curso 2
Atingiu
Abandono maioridade/ingresso na 37%
48 8 0/0 vida ativa

Outros motivos

|
0 2 4 6

N.° de alunos
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Ciclo de Formacgao 2019/2022 (Dados provisorios)

O indicador 4a foi aferido em dezembro de 2022, no que diz respeito ao primeiro nivel de qualidade para o ciclo de formagao 2019/2022. No entanto, a ESPRODOURO
realizou um tratamento de dados no final do ano letivo 2018/2021 para identificar os alunos que tinham possibilidades de concluir os respetivos cursos até dezembro do
mesmo ano em que encerrou o ciclo de formagao.

No ano letivo de 2019/2020 ingressaram na Esprodouro 29 alunos distribuidos por quatro cursos de educagéo e formagéo profissional da seguinte forma:

- Curso Técnico de Cozinha/Pastelaria - 8 alunos

- Curso Técnico de Comunicagao e Servigo Digital - 10 alunos

- Curso Técnico de Eletrénica, Automagao e Computadores - 7 alunos
= Curso Técnico de Restaurante/Bar - 4 alunos

No final do ano letivo 2021/2022 concluiram com sucesso 20 alunos, representando 69,0% em termos globais do ciclo de formagdo. Persiste ainda uma aluna do Curso
Técnico de Cozinha/Pastelaria que alcangou o final do ciclo formativo, porém com médulos/UFCD e PAP por concluir. O conselho de turma considerou pouco provavel que
esta aluna termine o seu curso, dado o elevado nimero de moédulos/UFCD em atraso e ainda o facto da formanda estar a residir no estrangeiro atualmente.

Reportados os dados provisérios relacionados com o sucesso escolar do ciclo de formagao em epigrafe, verificaram-se os seguintes resultados:

Ingresso - 29 alunos

Sucesso Escolar - 20 alunos (69,0%)
Abandonos - 8 alunos (27,6%)
Reprovados - 1 aluno (3,4%)

Indicador 4a EQAVET - Percentagem de alunos que concluiram com sucesso
Ciclo de Formacao 2019/2022

B 1°An0 [ 2°Ano 3°Ano [ DEZ2022 [ DEZ 2023

Contudo, caso os 21 alunos que alcangaram o final do ciclo formativo
obtivessem aproveitamento a taxa do indicador 4a estaria situada nos 72,4%.
Mesmo assim, o resultado ficaria abaixo das metas estabelecidas no plano de
acdo EQAVET de mais de 80% de sucesso escolar.

25

20

Apesar do resultado n&o alcangar a meta estabelecida, foi verificada uma
melhoria em relacdo ao ciclo de formagdo anterior, pois ja foi possivel
influenciar este ciclo com o sistema de garantia da qualidade desenvolvido na
escola através dos documentos orientadores e pecas fundamentais do
processo de certificacdo envolvendo todos os stakeholders. Além disso, o
estado de emergéncia em territério nacional provocado pela pandemia do
Covid-19 ainda provocou alguns condicionamentos no acompanhamento dos
formandos com mais necessidades educativas. 0

N.° alunos sucesso escolar
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As condigbes socioecondmicas desfavoraveis dos agregados familiares dos alunos continuam a contribuir para aumentar as estatisticas do abandono escolar, uma vez que,
por forga das circunstancias, os alunos séo obrigados a trabalhar para ajudar no orgamento familiar. Para agravar este cenario, soma-se o facto de a cada ano a densidade
geografica das regides do interior do pais serem afetadas pela deslocagao de populagdes para o litoral e zonas urbanas. Dessa forma, a desertificagao da regido também é
outro fator que afeta o numero de alunos por turma e por isso na medida em que cada desisténcia corresponde a um percentual elevado para impactar de forma negativa os
indicadores relacionados com a taxa de conclus&o dos cursos.

Ao realizar uma analise sobre os motivos do abandono escolar precoce do ciclo de formagédo 2019/2022, verificamos que as principais causas foram a transferéncia de
escola/curso e a vontade expressa dos formandos quando atingida a idade de 18 anos para ingresso na vida ativa, adiando o cumprimento da escolaridade obrigatéria, cada
uma com 38% do total. Outra situagao relevante prende-se com os alunos que efetuam a matricula, mas nem sequer chegam a frequentar a escola (24%).

Indicador 4a EQAVET - Percentagem de alunos que concluiram com sucesso Motivos do abandono escolar

Ciclo de Formagdo 2019/2022 Ciclo de Formagao 2019/2022

Reprovados Matriculado desistente 25%
3,4%
Emigragao/alteracao 5
Abandono ¢ ‘c;ie residér?cia 0%
27,6%

Transferéncia de

escola/curso sl

Atingiu
maioridade/ingresso na 38%
Sucesso vida ativa

69,0%

Qutros motivos

N.° de alunos
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%

GARANTIA DA QUALIDADE
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2014/2017 2015/2018 2016/2019 2017/2020 2018/2021 2019/2022*

4a) Taxa de Conclusdo = 80% 65,4% 64,3% 55,2% 50,8% 43,9% 69,0%
Taxa de conclusao dentro do tempo previsto 61,5% 64,3% 51,7% 50,8% 36,6% 69,0%
Taxa de conclusdo depois do tempo previsto 3,9% 0,00% 3,5% 0,00% 7,3% 0,0%

Taxa de desisténcia 26,9% 32,1% 37,9% 38,4% 48,8% 27,6%

<20%

Taxa de ndo aprovacao 7.7% 3,6% 6,9% 10,8% 7,3% 3,4%

Quadro | - Sucesso escolar
Indicador n.° 4 - Taxa de conclusao dos cursos de EFP com sucesso

Dados por Ciclo de Formagao
100%
75%
50%
25%
0%

2013/2016  2014/2017 2015/2018 2016/2019 2017/2020 2018/2021  2019/2022
Ciclo de formacgao
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Ciclo de Formacao

2017/2020 2018/2021 2019/2022 2020/2023

Motivos do abandono escolar 2016/2019

Matriculado desistente 30% 8% 21% 25% 18%
Emigracao/alteragéo de residéncia 0% 8% 16% 0% 0%
Transferéncia de escola/curso 10% 32% 26% 38% 29%
Atingiu maioridade/ingresso na vida ativa 60% 48% 37% 38% 41%
Outros motivos 0% 4% 0% 0% 12%

Quadro Il - Monitorizagdo dos motivos de abandono escolar

Motivos do abandono escolar

Evolucéo pelos ciclo de formacao
@ Matriculado desistente
@® Emigracgao/alteragao de residéncia

60% Atingiu maiorida/ingresso na vida
ativa

@ Outros motivos

40%

30%
25%

21%
g 18%
20% 16%

8%
4%

C%\D.%
0%

2016/2019 2017/2020 2018/2021

0%
-
202072023

2019/2022
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Indicador 5a — Colocagao apés a conclusao dos Cursos de EFP

O indicador 5a do EQAVET (Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e Formagéao Profissional) diz respeito a "Monitorizagdo e analise dos
resultados da garantia da qualidade".

Para cumprir este indicador, a ESPRODOURO implementou um sistema de monitorizagdo e analise dos resultados da garantia da qualidade. Nesse sistema foram incluidos
a recolha e analise de dados sobre a colocacao dos alunos apds a conclusao do curso de ensino e formacao profissional. E importante para avaliar a eficacia do programa e
identificar as areas onde as melhorias podem ser realizadas. Existem varias maneiras de monitorizar a colocagéo dos alunos, incluindo:

e Inquéritos com os alunos através da plataforma google forms: Temos a opgao de realizar pesquisas com os alunos para descobrir onde eles estéo a trabalhar ou se
estdo a prosseguir os estudos, ou seja, 0 que acontece apos a conclusdo do curso. Essas pesquisas podem ser conduzidas alguns meses apds a conclusao do
curso ou em intervalos regulares.

e Recolha de dados da empresa: Em determinadas circunstancias a escola pode entrar em contacto com as empresas e instituicdes para recolher dados sobre a
contratacdo dos diplomados da ESPRODOURO. Isso pode ser realizado por meio de sessfes, entrevistas ou outras formas de recolha de dados.

e Acompanhamento de social media: Os social media podem ser usados para monitorizar a colocagéo dos alunos. Os diplomados podem publicar atualizacbes sobre
as suas carreiras e empregos em plataformas como LinkedIn, Facebook ou Twitter.

Uma vez recolhidos os dados, a ESPRODOURO realiza a analise de forma sistematica, com o objetivo de identificar areas de sucesso e areas que precisam de melhorias.
Com base nessa analise, devem ser definidas agdes concretas para melhorar a qualidade dos processos e dos resultados.

Em resumo, o indicador 5a do EQAVET permite que a ESPRODOURO verifique se as atividades de garantia da qualidade estdo a produzir resultados esperados e indiquem
oportunidades de melhoria. Isso, por sua vez, pode levar a um melhor desempenho da instituigdo e uma melhor experiéncia de aprendizagem para os alunos.

A ESPRODOURO realiza a recolha dos dados do indicador 5a do Quadro EQAVET nos primeiro meses de cada ano relativamente aos dois ultimos ciclos de formagao
encerrados. Até marco de 2023 foram sistematizados os dados dos ciclos de formagéo:

e 2017/2020
2018/2021
2019/2022
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Ciclo de Formacgao 2017/2020 - Indicador 5a

Apos analise dos dados referentes a colocagado dos alunos apds a conclusao do curso profissional do ciclo de formagao 2017/2020 foram registados os seguintes resultados:

33 alunos diplomados

9 alunos desempregados - 27,3%

9 alunos em prosseguimento de estudos - 27,3%
15 alunos empregados 45,4%

Apods a anadlise dos dados recolhidos, verificamos que os resultados ficaram aquém das metas definidas no plano de agéo, pois dos 33 alunos diplomados 25 estao
devidamente colocados, sendo registada uma taxa total de 72,7%, que se situou abaixo da taxa minima de 90% de colocacao.

Realizado o tratamento dos dados por curso de ensino de formacéo profissional, verificamos que o curso Técnico de Restaurante/Bar tem uma taxa de 100% de colocagéo
dos diplomados, seguido pelo Curso Técnico de Apoio a Gestdo e Técnico de Desporto, cada um com 66,7%. O pior resultado foi registado no Curso Técnico de
Cozinha/Pastelaria, que apresentou uma taxa de colocagao dos diplomados de apenas 50%.

Colocacéo dos Diplomados - Indicador 5a Colocagao dos Diplomados por Cursos - Indicador 5a
Ciclo de Formacao 2017/2020 Ciclo de Formacgao 2017/2020
[l Empregados [ Desempregados Prosseguimento de estudo

15

Prosseguimentos Estu...
27,3%

10

Empregados
45,5% 9

Desempregados 2 3 0 3
27,3% 0
TAG TCPA1 TD TRB1 Total
Cursos
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Ciclo de Formacgao 2018/2021 - Indicador 5a

Apo6s analise dos dados referentes a colocagdo dos alunos apds a conclusao do curso profissional do ciclo de formagao 2018/2021 foram registados os seguintes resultados:

18 alunos diplomados

3 alunos desempregados - 22,2%

2 alunos em prosseguimento de estudos - 11,1%
13 alunos empregados 72,2%

Apods a anadlise dos dados recolhidos, verificamos que os resultados ficaram aquém das metas definidas no plano de agéo, pois dos 18 alunos diplomados 15 estao
devidamente colocados, sendo registada uma taxa total de 83,3%, que se situou abaixo da taxa minima de 90% de colocacao.

Realizado o tratamento dos dados por curso de ensino de formacgao profissional, verificamos que o curso Técnico de Geriatria e Técnico de Cozinha/Pastelaria tém uma taxa
de 100% de colocagéo dos diplomados. Em contrapartida, os alunos do Curso Técnico em Animacao de Turismo tem 100% dos alunos em situagdo de desemprego. Em
relagéo ao Curso Técnico de Apoio a Gestao tem uma taxa de colocagéo dos diplomados situada nos 83,3%.

Colocagéo dos Diplomados - Indicador 5a Colocacgao dos Diplomados por Cursos - Indicador 5a
Ciclo de Formacao 2018/2021 Ciclo de Formacao 2018/2021
B Empregados [ Desempregados Prosseguimento de estudo
Prosseguimentos Estu... 15
11,1%
Desempregados 10
16,7%
5
Empregados 1
72,2% . 0 g 0 HO - |
TAG1 TAT TCP2 TG Total
Cursos
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Ciclo de Formagao 2019/2022 - Indicador 5a

Relativamente ao ciclo de formacgdo 2019/2022, foram analisados os dados referentes a colocagédo dos alunos 6 meses apds a conclusdo dos Cursos Profissionais, sendo
obtidos os seguintes resultados:

19 alunos diplomados

4 alunos desempregados - 20,0%

1 aluno em prosseguimento de estudos - 5,0%
15 alunos empregados 75,0%

Apods a analise dos resultados verificamos que o indicador superou os objetivos definidos no plano de agao para melhoria da qualidade, uma vez que a meta a alcangar seria
que pelo menos 50% dos diplomados estivessem colocados apés a concluséo do curso. Dos 20 diplomados 15 estdo devidamente colocados, sendo verificada uma taxa de
colocagéo situada nos 80%, ou seja bem acima da meta estabelecida conforme graficos abaixo:

Realizado o tratamento dos dados por curso de ensino de formacéo profissional, verificamos que o Curso Técnico de Restaurante/Bar tem uma taxa de 100% de colocagao
dos diplomados, seguido pelo Curso Técnico de Eletrénica Automagao e Computadores (83,3%) e o Curso de Técnico de Comunicagéo e Servigo Digital (80%). O pior
resultado registou-se no Curso Técnico de Cozinha/Pastelaria, que apresentou uma taxa de colocag¢ao dos diplomados de 66,7%.

Colocacgédo dos Diplomados - Indicador 5a Colocagéo dos Diplomados por Cursos - Indicador 5a
Ciclo de Formacao 2019/2022 Ciclo de Formagao 2019/2022
B Empregados [l Desempregados Prosseguimento de estudo

Prosseguimentos Estu...
5,0%

15

Desempregados
20,0%

5
Empregados 1 1
75,0% 0

TCP3 TCSD TEAC1 TRB2 Total

Cursos

RP Anual - ESPRODOURO - Escola Profissional do Alto Douro 38



PORTUGUESA NSNS PRAFESIONAL LA NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Ciclo de Formagao
Indicadores Metas Periodo 2015/2018 2016/2019 2017/2020 2018/2021 2019/2022
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~ . M 0, - - - - 9
Taxa colocagao diplomados (empregabilidade) = 50% 6 meses apés 75%
Taxa colocagéo diplomados (Prosseguimento de Estudos) | = 10% a conclusao - - - - 5%
Taxa colocagao diplomados (empregabilidade) >280% | 12-36 meses 83,3% 75% 48,5% 72,2% -
apos a

Taxa colocagao diplomados (Prosseguimento de Estudos) | < 10% conclusao 5,6% 12,5% 27,3% 11,1% -
Taxa colocacgao diplomados total 2 90% 88,9% 87,5% 75,8% 83,3% 80%
Taxa desempregados a procura de emprego 2 10% 11,1% 12,5% 24.2% 16,7% 20%
Trabalhador por conta propria - - 6,7% 0% 0% 7.7% 0%
Estagio profissional remunerado - - 0% 0% 0% 7,7% 33,3%
Trabalhador por conta de outrem - - 93,3% 100% 100% 83,6% 67,7%
Contrato de trabalho sem termo - - 64,3% 16,7% 60% 33,3% 21,4%
Contrato de trabalho a termo certo - - 35,7% 83,3% 40% 66,7% 78,6%
Part time - - 0% 0% 0% 0% 0%
Tempo completo - - 100% 100% 100% 100% 100%

Quadro lll - Colocagao dos diplomados
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A ESPRODOURO também realizou uma analise comparativa entre os cursos de EFP no conjunto dos ultimos trés ciclos de formagao encerrados entre 2020 e 2022 obtendo
0s seguintes resultados:

Taxa Prosseguimento de | Taxa desempregados a

Total alunos Taxa Empregabilidade

diplomados Estudos procura de emprego

Técnico de Cozinha/Pastelaria 3 18 61% 1% 27%
Técnico de Restaurante/Bar 2 12 75% 25% 0%

Técnico de Eletronica, Automagao e Computadores 1 6 67% 17% 20%
Técnico de Comunicagao e Servigo Digital 1 5 80% 0% 20%
Técnico de Apoio a Gestao 2 15 60% 13% 27%
Técnico de Geriatria 1 4 75% 25% 0%

Técnico de Desporto 1 9 33% 33% 34%

Quadro IV - Colocacao dos diplomados por curso nos ultimos trés ciclos de formagao

Colocagao dos Diplomados por Cursos - Indicador 5a
Analise dos ultimos 3 ciclos de Formacao entre 2017 e 2022

B Empregados [l Desempregados Prosseguimento de estudo

50
62%

40
30
20

0,
" o1% 75% 60%

TEAC TCSD TAG D Total

Cursos de Ensino e Formacéo Profissional (EFP)
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Indicador 6a — Diplomados a exercer profissoes relacionadas com o Curso/AEF
Foram analisados os dados referentes ao Indicar 6a do EQAVET dos trés ultimos ciclos de formagéao entre 2017 e 2022, verificando-se os seguintes resultados:
Ciclo de Formacgao 2017/2020

e 15 alunos empregados
e 9 alunos a trabalhar em profissdes relacionadas com o curso/AEF - 60%
e 6 alunos a trabalhar em profissdes NAO relacionadas com o curso/AEF - 40%

Em termos globais néo foi alcangada a meta de = 80% de diplomados a trabalhar em atividades relacionadas com o curso/area de ensino e formagao.

Realizado o tratamento dos dados por curso de ensino de formacgao profissional, verificamos que o Curso Técnico de Apoio a Gestao tem uma taxa de 75% dos diplomados
a trabalhar em atividades relacionadas com o curso/area de ensino de formagao (AEF), seguido pelo Curso Técnico Restaurante/Bar com 66,7% dos diplomados a exercer
profissbes relacionadas com o curso/AEF e Curso de Técnico de Cozinha/Pastelaria com uma taxa 50%. O resultado menos positivo registou-se no Curso Técnico de
Desporto em que apenas 33,3% dos diplomados trabalham em atividades relacionadas com o curso/AEF.

Ap6s analise dos resultados verificamos que, para este ciclo de formagéo, nenhum dos cursos atingiu a meta de = 80% de diplomados a desempenhar fungdes relacionadas
com o curso/area de ensino e formagao.

Diplomados a trabalhar na Area de Ensino e Formagéo (AEF) - Colocacéo dos Diplomados por Cursos - Indicador 6a
Indicador 6a Ciclo de Formagio 2017/2020
Ciclo de Formagao 2017/2020 B Relacionado com curso/AEF [l NAO relacionado com curso/AEF
10
8
NAO Relacionado com A. .. 6
40,0%
4
Relacionado com AEF
60,0% 2

TAG TCP1 TD TRB1 Total

Cursos
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Ciclo de Formacao 2018/2021

e 13 alunos empregados
e 10 alunos a trabalhar em profissées relacionadas com o curso/AEF - 76,9%
e 3 alunos a trabalhar em profissées NAO relacionadas com o curso/AEF - 23,1%

Em termos globais nao foi alcangada a meta de = 80% de diplomados a trabalhar em atividades relacionadas com o curso/area de ensino e formagao.

Realizado o tratamento dos dados por curso de ensino de formagéo profissional, verificamos que o Curso Técnico de Técnico de Apoio a Gestdo e Técnico de
Cozinha/Pastelaria apresentam uma taxa de 80% dos diplomados a trabalhar em atividades relacionadas com o curso/area de ensino de formagao (AEF). O Curso Técnico
de Geriatria possui 66,7% dos diplomados a exercer profissbes relacionadas com o curso/AEF, enquanto o Curso Técnico em Animagéo de Turismo nao tem dados, uma vez
que todos os alunos se encontram em situagao de desemprego a procura de trabalho.

Apos analise destes resultados verificamos que, para este ciclo de formagéo, dois cursos atingiram a meta de = 80% de diplomados a desempenhar fungdes relacionadas
com o curso/area de ensino e formacgao.

Diplomados a trabalhar na Area de Ensino e Formacao (AEF) - Colocagéo dos Diplomados por Cursos - Indicador 6a

Indicador 6a Ciclo de Formagio 2018/2021
Ciclo de Formacéo 2018/2021

B Relacionado com curso/AEF [l NAO relacionado com curso/AEF

10

NAO Relacionado com A...
23,1%

Relacionado com AEF
76,9% 0

TAG1 TAT TCP2 TG Total

Cursos
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Ciclo de Formacao 2019/2022

e 15 alunos empregados
e 9 alunos a trabalhar em profissdes relacionadas com o curso/AEF - 60%
e 6 alunos a trabalhar em profissdées NAO relacionadas com o curso/AEF - 40%

Em termos globais nao foi alcangada a meta de = 80% de diplomados a trabalhar em atividades relacionadas com o curso/area de ensino e formagao.

Realizado o tratamento dos dados por curso de ensino de formagéo profissional, verificamos que o Curso Técnico de Cozinha/Pastelaria e Técnico de Restaurante/Bar
apresentam uma taxa de 100% dos diplomados a trabalhar em atividades relacionadas com o curso/area de ensino de formagao (AEF). Em contrapartida, o Curso Técnico
de Comunicagao e Servigo Digital ndo possui qualquer dos diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF. O Curso Técnico de Eletrénica, Automacéo e
Computadores evidencia uma taxa de 50% de diplomados a trabalhar em atividades relacionadas com o curso/AEF.

Apos analise destes resultados verificamos que, para este ciclo de formagéo, dois cursos atingiram a meta de = 80% de diplomados a desempenhar fungdes relacionadas
com o curso/area de ensino e formacgao.

Diplomados a trabalhar na Area de Ensino e Formagéo (AEF) - Colocagéo dos Diplomados por Cursos - Indicador 6a
Indicador 6a Ciclo de Formagio 2019/2022

B Relacionado com curso/AEF [l NAO relacionado com curso/AEF

Ciclo de Formacgao 2019/2022

10

NAO Relacionado com A. ..
40,0%

Relacionado com AEF
60,0%

TCP3 TCSD TEAC1 TRB2 Total
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O quadro abaixo demonstra a evolugdo das percentagens de diplomados que exercem profissdes relacionadas com o Curso/area de ensino e formagéo (AEF) pelos

diferentes ciclos de formacéo.

Indicadores

Taxa diplomados a trabalhar em atividades
relacionadas com o curso/AEF

2015/2018

Ciclo de Formacgao

2016/2019 2017/2020 2018/2021 2019/2022

Quadro V - Taxa diplomados a trabalhar em atividades relacionadas com o curso/AEF

A ESPRODOURO também realizou uma analise comparativa entre os cursos de EFP no conjunto dos ultimos trés ciclos de formagao encerrados entre 2020 e 2022 obtendo

0s seguintes resultados:

Taxa diplomados a
Total alunos | trabalhar em atividades
relacionadas com o

Turmas |empregados

curso/AEF
Técnico de Cozinha/Pastelaria 3 11 82%
Técnico de Restaurante/Bar 2 9 78%
Técnico de Eletrénica, Automacgao y 4 50%
e Computadores
Tecn_lco dfa _Comunlca(;ao e y 4 0%
Servigo Digital
Técnico de Apoio a Gestao 2 9 100%
Técnico de Geriatria 1 3 67%
Técnico de Desporto 1 3 33%

Quadro VI - Taxa diplomados a trabalhar em atividades relacionadas com o curso/AEF
por curso nos ultimos 3 ciclos de formagao encerrados na ESPRODOURO
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Diplomados a trabalhar na Area de Ensino e Formacao (AEF) por
curso - Indicador 6a

Analise dos ultimos 3 ciclos de Formacao entre 2017 e 2022
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No passado, este indicador era aquele que mais dificuldades gerava para a recolha das respostas e nem sequer a escola possuia dados sobre taxas de participagdo nos
inquéritos aos empregadores. Verificamos que quanto maior é a empresa empregadora, mais dificil se torna recolher as respostas. Durante o ultimo ano, a ESPRODOURO
passou a envolver os diretores de curso e orientadores de estagio a serem os "porta-vozes" da escola perante os empregadores e entidades de acolhimento, surtindo um
bom resultado na recolha de respostas as empresas. No Plano de Melhoria, anexo ao Relatério do Operador, foi determinada a meta de intensificar os contactos com os
empregadores, de maneira a obter uma taxa de respostas aos inquéritos acima dos 70%. Outra meta definida diz respeito a satisfacdo dos empregadores em relagéo as
competéncias desempenhadas pelos diplomados nos locais de trabalho, que devem situar-se nos 100% (Avaliagdo 3 e 4 na escala de 1 a 4). Relativamente a essas metas,
no que concerne ao Indicador 6b3, obtivemos os seguintes resultados por ciclo de formacao:

Quadro VII - Satisfagao dos empregadores

Indicadores

Ciclo de Formacgao

2015/2018 2016/2019 2017/2020

2018/2021

Taxa de respostas aos inquéritos por parte dos empregadores 270% 78,6% 91,7% 84,6% 83,3%
Z::];(sr:gazaotlssfagao dos empregadores face aos diplomados 100% 100% 100% 100% 100%
Taxa de satisfagao dgs ?mpregac.iores face aos diplomados ) 100% 100% 100% 100%
empregados em profissdes relacionadas com o curso/AEF
Taxa de satisfacado d(:)S (Nampre~gadores.face aos diplomados ) 100% 100% 100% 100%
empregados em profissdes NAO relacionadas com o curso/AEF
Média de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados >35 36 34 36 35
empregados
Média de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados
. ) - 3.7 3.2 3.6 3.4
empregados em profissdes relacionadas com o curso/AEF
Média de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados ) 33 38 37 37
empregados em profissdes NAO relacionadas com o curso/AEF ' ’ ’ '

*Média de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados, em que a escala de satisfacéo integra 4 niveis: 1. Insatisfeito, 2. Pouco satisfeito, 3 — Satisfeito, 4 — Muito satisfeito, sendo que no

apuramento da média s6 séo considerados os niveis de "Satisfeito" e "Muito satisfeito"
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lll. Melhorias a introduzir na gestao da oferta de EFP face ao balango apresentado no ponto Il

3.1. Identificagcdo das dreas de melhoria, objetivos e metas a alcancar

Area de Descrigao do objetivo e metas a alcangar

Descrigdo da Area de Melhoria Objetivo

Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)

AM1 Sucesso Escolar Reduzir o abandono escolar para <20%, tendo maior atengéo ao primeiro ano do ciclo de formagéo.

Situacao Atual: 31% (Ciclo de Formacgao 2019/2022)

Aumentar a participacdo dos encarregados de educagéo, de forma a que mais de 70% participem,
02 pelo menos, numa atividade na escola.
Situagéo Atual: Sem dados

O1

AM2 Absentismo Diminuir o absentismo global para a taxa < 3%

Situacao Atual: 18% (Ano Letivo 2021/2022)

Diminuir o numero de horas recuperadas para a taxa < 2%
Situacao Atual: Sem dados

03

04

AM3 Concluséo dos médulos Reduzir o insucesso na conclusdo dos mdédulos para <10% por periodo.

Situacao Atual: 16% (Ano Letivo 2021/2022)

Aumentar a conclusdo dos moédulos para uma taxa = 90%, no final de cada ano letivo.
Situagéo Atual: 84% (Ano Letivo 2021/2022)

AM4 Colocagéao dos diplomados Que, pelo menos, 80% dos diplomados trabalhem em profisses diretamente ligadas as suas areas
o7 de formacéo.
Situagao Atual: 76,9% (Ciclo de Formagéo 2018/2021)

AM5 Satisfagdo dos Empregadores Que a satisfagdo dos empregadores seja 100% (Média = 3) em relagao as competéncias
08 desempenhadas pelos diplomados nos locais de trabalho.
Situagéo Atual: 100% (Ciclo de Formagao 2018/2021)

05

06

Realizar planos de formacdo promovendo o aumento das horas de formacao a todos os
colaboradores.

AM6 Formacgédo e Comunicagéo 09

Emitir periodicamente circulares com informagdes sobre as orientagbes e as diretrizes que a escola

010 pretende implementar a fim de cumprir os objetivos estratégicos da escola.
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3.2. Identificagdo das a¢Ges a desenvolver e sua calendarizagao

)
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NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

) Data Inicio Data Conclusdo
Area de Melhoria Acado Descricdo da Agao a desenvolver
(més/ano) (més/ano)
AMA1 A1l Realizar testes de orientagao vocacional no ingresso ao EFP Julho/2023 Outubro/2023
A3 Sistematizar a monitorizagdo de desisténcias a cada Conselho de Turma, fazendo com que Setembro/2023 Outubro/2023
estes identifiquem alunos enquadrados com este risco
A4 Rever o processo de avaliacdo das aprendizagens, valorizando os conhecimentos, aptiddes e Setembro/2023 Julho/2024
atitudes no ambito da aquisigao de competéncias
AM2 A6 Identificar os alunos que rapidamente ou de um momento para o outro acumulam faltas Setembro/2022 Julho/2023
injustificadas
A8 Estabelecer, sempre que necessario, contactos telefénicos ou reunides com os encarregados Setembro/2023 Julho/2024
de educacgéo, registando cada contacto
AM3 A9 Criar sinais de alerta para as disciplinas/médulos em atraso com o auxilio do software de Setembro/2022 Julho/2023
gestéo escolar
A12 Acompanhar de perto o desenvolvimento das Provas de Aptidao Profissional (PAP) Setembro/2023 Julho/2024
motivando permanentemente, de forma a progredir
AM4 A14 Apoiar os alunos no ultimo ano do curso a registar o seu curriculo em plataformas de Abril/2023 Julho/2023
Emprego
A16 Recolher as sugestdes de melhoria das entidades que recebem alunos em Formagédo em Setembro/2023 Dezembro/2023
Contexto de Trabalho em todos os anos de formagao
A17 Informar os alunos sobre as modalidades de inser¢gdo no mercado de trabalho e reforgar a Abril/2023 Agosto/2023
divulgagéao de ofertas de trabalho nas redes sociais e site da escola
AM5 A21 Manter uma proximidade fundamental entre os saberes transmitidos pela escola e as reais Setembro/2023 Julho/2024
necessidades das empresas empregadoras
A22 Recolha das sugestdes e/ou recomendagoes feitas pelas empresas, quer em sede de FCT Setembro/2023 Julho/2024
quer enquanto membros do Conselho Consultivo
AM6 A23 Publicitar os processos, informacgdes e resultados da ESPRODOURO no site da instituicao e Setembro/2023 Julho/2024
definir um fluxo de comunicagao garantindo que a informagéo chega a todos os stakeholders
envolvidos (internos e externos)
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A24 Divulgar o EQAVET dentro da organizagdo para que possam ser cumpridos, pelos agentes Setembro/2023 Julho/2024
educativos, todos os preceitos exigidos por um sistema de garantia da qualidade.
A25 Criacao de Plano de Formagao Interno em cada ano letivo de acordo com a analise de Setembro/2023 Julho/2024
necessidades formativas e as ambi¢des definidas pela escola
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IV. Reflexao sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participagao dos stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP

Os ultimos anos foram particularmente excecionais devido a situagao de Estado de Emergéncia que o pais atravessou por causa da pandemia covid-19, que dificultou
imenso intensificar a relagdo de proximidade com todos os nossos stakeholders. Muitas a¢des e atividades que estavam previstas para estreitar o relacionamento da escola
com os encarregados de educagéo, alunos, entidades de acolhimento, empregadores, instituicbes locais, entre outras, foram canceladas ou adaptadas de maneira a evitar
os ajuntamentos e respeitar as regras de distanciamento social impostas pela DGS.

A participagao dos stakeholders internos e externos foi fundamental para o sucesso da implementacao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade da ESPRODOURO. Os
stakeholders internos, que incluem gestores, professores e alunos, participaram ativamente nas agdes de melhoria, enquanto os externos, que podem ser representados
pelas empresas, organizagdes profissionais, sindicatos e a comunidade em geral, também contribuiram através das respostas aos inquéritos de satisfagéo.

Os stakeholders internos tiveram um papel crucial na implementagdo e melhoria continua da qualidade da oferta de EFP. Os gestores forneceram recursos adequados e
criaram uma cultura de qualidade em toda a organizagao, incentivando a participacdo e o envolvimento dos professores e alunos no processo de garantia e melhoria da
qualidade. Os professores estiveram capacitados e munidos das ferramentas necessarias para fornecer uma educacgao de alta qualidade, incentivando os alunos a participar
ativamente na aprendizagem e avaliagcédo da qualidade do programa.

Os stakeholders externos também desempenharam um papel importante na melhoria continua da ESPRODOURO. Os Representantes de empresas e organizagdes
profissionais puderam fornecer feedbacks valiosos sobre as necessidades do mercado de trabalho e como estes podem ser adaptados para atender as necessidades do
tecido empresarial. A comunidade em geral também forneceu alguns feedbacks sobre como a oferta de EFP e como pode ser melhor adaptada para atender as
necessidades locais.

A ESPRODOURO direcionou os seus esfor¢cos para cumprir as metas relacionadas com o sucesso escolar, definindo novos procedimentos para combater o absentismo e,
consequentemente, reduzir o abandono escolar. Outra preocupacgédo da escola esteve relacionada com a colocagéo dos diplomados no mercado de trabalho e/ou com o
prosseguimento de estudos, estruturando os seus percursos formativos de modo a que estes adquiram as competéncias necessarias a serem desenvolvidas nas entidades
de acolhimento, empresas e também nas entidades de ensino pds-secundario.

Nos proximos anos, a ESPRODOURO vai continuar a aperfeigoar os processos e procedimentos para a implementagéo do seu sistema de garantia da qualidade e melhoria
continua. Para a concretizagdo dessas orientacées € de suma importancia intensificar o envolvimento de todos os stakeholders, criando uma cultura de colaboragédo que
identifique as situagbes nas quais os stakeholders podem intervir na definicido/alteragdo dos objetivos estratégicos da ESPRODOURO, participando na analise
contextualizada dos resultados apurados e na consensualizagdo das melhorias a introduzir na gestao da escola.

Este é o nosso desafio!
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Os Relatores

Fernando Luis Nunes Rodrigues

(Diretor Geral e Pedagdgico)

Alexandre Borges de Matos Fernandes

(Responsavel da qualidade)

Sao Jodo da Pesqueira, 8 de maio de 2023.

RP Anual - ESPRODOURO - Escola Profissional do Alto Douro 50



